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ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dot. postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na:

»Analize przedwdrozeniows, dostawe, instalacje, konfiguracje i utuchomienie elektronicznej dokumentacji
medycznej pacjenta (EDM) wraz z platforma e-ustug, w polaczeniu z ucyfrowieniem dziatu diagnostyki
obtazowej RTG”

Sprawa nr: 1/PZP /2017

1. Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 t. Prawo zaméwien publicznych
(tj. Dz.U. z 2017, poz. 1579) Zamawiajacy zamieszcza pomnizej tre$C pytan do specyfikacjt istotnych

warunkow zamoéwienia wraz z wyjasnieniami.

Pytanie nr 1

SIWZ, pkt. 13 Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie si¢ kietowal przy wyborze oferty, dla czesci nr
2, ppkt. 13.6. Okres gwarancji i wsparcia technicznego i aktualizacje, Wariant I: Rozbudowa istniejacego
systemu medycznego KS-SOMED oraz wdrozenie pakietu eUstug oraz modutu EDM

Wykonawca zapewni gwarancje, wspatcie techniczne i aktualizacje dla wdrozonego pakietu eUslug oraz
modutu EDM na okres minimalnie 12 miesiecy od daty podpisania protokotu konczacego wdrozenie.
Wykonawca moze uzyska¢ dodatkowe punkty w zaleznosci od wydluzonego okresu gwarancji, wsparcia
technicznego 1 aktualizacji wdrozonych rozwigzaf.

Punkty w tym kryterium zostang przyznane wedlug ponizszych zasad:

— 12 miesi¢ecy od daty podpisania protokotu koficzacego wdrozenie — 0 punktow

— 36 miesiecy od daty podpisania protokolu konczacego wdrozenie — 5 punktow

- 60 miesiccy od daty podpisania protokotu koficzacego wdrozenie — 10 punktow

— 72 miesiagce od daty podpisania protokolu koficzacego wdrozenie — 15 punktéow

Zamawiajacy wymaga zapewnienia gwatrancji, wsparcia technicznego i aktualizacji dla wdrozonego pakietu
eUstug oraz modulu EDM — bez zapewnienia gwarancji na obecnie uzytkowany system informatyczny
KS-SOMED. Wskazujemy ze modiulty EDM oraz eUstugi w przypadku rozbudowy musza by¢ czescia
uzytkowanego systemu lub beda zintegrowane z uzytkowanym systemem. Aby Wykonawca mogl spelni¢
zobowiazania gwarancyjne dla pakietu eUstug oraz modutu EDM konieczne jest posiadanie gwarancji na
cale rozwigzanie lacznie z obecnie uzytkowanym systemem.

Czy wobec powyzszego Zamawiajacy potwierdzi, ze zapewni adekwatny okres gwarancji i serwisu na
uzytkowany system KS-SOMED jak dla ptzedmiotu zaméwienia, ktéry bedzie z nim integrowany?

Nalezy zauwazy¢, ze $wiadczenie gwarancyjne dla dostarczonych w przedmiotowym postepowaniu
moduléw bez adekwatnego serwisu gwarancyjnego dla pozostalego systemu Zamawiajacego
(integrowanego z zakupywanym) moze sprawié, ze swiadczenie serwisu dla przedmiotu zamoéwienia przez
zadeklarowany w ofercie okres bedzie $wiadczeniem niemozliwym, a zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa umowa o $wiadczenie niemozliwe jest z mocy prawa niewazna.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze zapewni okres gwarancji i serwisu na obecnie uzytkowany
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system KS-SOMED zgodny z zaoferowanym przez Dostawce rozwiazania EDM i eUstug.

Pytanie nt 2

Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia, Czes¢é 2. Podstawowe funkcjonalnosci obecnie
uzytkowanego oprogramowania KS-SOMED.

Zamawiajacy nie zawarl informacji czy funkcjonalnosci zawarte w Zataczniku nr 1 w tabeli ‘Podstawowe
funkcjonalnosci obecnie uzywanego oprogramowania KS-SOMED? s3 wymagane (brak kolumny “Wartosé
wymagana’ tak jak w pozostatych tabelach).

Prosimy o doprecyzowanie czy funkcjonalnosci te sa wymagane do dostatczenia tylko w przypadku
wymiany systemu?

Odpowiedz: Funkcjonalnosci te musza zostaé spelnione tylko w przypadku wymiany obecnie

uzytkowanego systemu.

Pytanie nr 3

Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia, Cze$¢ 2. Podstawowe funkcjonalnosci obecnie
uzytkowanego oprogramowania KS-SOMED.

Prosimy o okre§lenie liczby wymaganych licencji stanowiskowych na moduly Rejestracja/Kasa 1 Gabinet
lekarskir

Odpowiedz: Zamawiajacy w przypadku wymiany obecnie uzytkowanego systemu wymaga dostarczenia
nastepujacej liczby licencji stanowiskowych:

- 21 stanowisk medycznych (gabinety lekarskie),

- 6 stanowisk rejestracji,

- 2 stanowiska kasowe.

Pytanie nr 4

Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia, Czgéé 2. Stacje robocze z monitorem — 30 szt.

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy dopusci w komputerze zlacza wideo 1xDVI-D oraz
1xDisplayport?

Zmiana zlacza na DVI-D oraz DisplayPort nie wplynie na funkcjonalno$¢ zestawu komputerowego,
poniewaz Zamawiajacy wymaga zaoferowania monitora ze zlaczami umozliwiajacymi bezposrednie
polaczenie z jednostka centralna.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza stacje tobocze wyposazone w zlacza wideo 1xDVI-D oraz

1xDisplayport.

Pytanie nt 5
Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdéwienia, Czgéé 2. Stacje robocze z monitorem — 30 szt.
Prosimy o informacje czy Zamawiajacy dopusci komputer z dwoma zlaczami PCI-E (1 x PCI-Express 3.0

x16 oraz 1 x PCI-Express 2.0 x4 (mech. x16)) ?
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Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza stacje robocze wyposazone w dwa zlacza PCI-E (1 x PCI-Express
3.0 x16 oraz 1 x PCI-Express 2.0 x4 (mech. x16)).

Pytanie nr 6

Czy Zamawiajacy wymaga, aby probka zawierala wszystkie moduly i funkcjonalnosci zawarte w
Zalaczniku nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia w rozdziale Czesé 2 — Wdrozenie e-ustug, elektronicznej
dokumentacji medycznej oraz dostawa i uruchomienie sprz¢tu komputerowego?

Odpowiedi: Tak.

Pytanie nr 7

Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia, Czes¢ 2. eRejestracja, pkt. 5. Dostep pacjenta do ustugi
nie bedzie wymagat posiadania konta

Wymobg ten jest niezgodny z innym wymogiem dla eRejestracii ,,W celu gachowania bezpieczeristwa gastosowanie
najdzie rownies; metoda wwieryytelniania danych, ssuseodinie istotna w procesie eRejestragi. Pacjent bedzie mdgt rejestrowas
wigyle pry ugycin wiarygodnych danych takich jak: login, hasto.”

Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwiazanie umozliwiajace dostgp do ustugi w szczegblnosci z poziomu
aplikacji mobilnej tylko dla pacjentéw posiadajacych konto?

Mozliwos¢ e-rejestracji bez konta w sposéb zdecydowany obnizy bezpieczeistwo systemu eRejestracji i
moze powodowac tworzenie tezerwacji pacjenta przez nieuprawnione osoby.

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje rozwiazanie umozliwiajace dostep do uslugi dla pacjentéw
posiadajacych konto. Jednoczesnie wymaga, aby istniala mozliwos$¢ przegladania dostepnych termindw

wizyt poprzez strong internetows Zamawiajacego.

Pytanie nr 8

Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia, Cz¢$¢ 2. ePowiadomienia, pkt. 5. Mozliwoé¢ odwolania
wizyty ptzez pacjenta za pomoca SMS o scisle ustalonej tresci.

Czy Zamawiajacy wymaga, aby rezerwacja zostala automatycznie anulowana w systemie dziedzinowym po
przestaniu przez pacjenta SMS o $ciéle ustalonej tresci?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 9

Dotyczy odpowiedzi na pytanie 56 z dnia 09.11.2017 ¢.

Z uwagi na fakt, ze laboratorium nalezy do podmiotu zewngtrznego prosimy o potwierdzenie, Ze po
uruchomieniu polaczenia z laboratorium wszelkie zobowiazania gwarancyjne Wykonawcy dotyczace
funkcji komunikacji z laboratorium dotycza tylko rozwigzania po stronie Zamawiajacego.

Wskazujemy, ze wiascicielem systemu LIS jest podmiot zewnetrzny, ktory nie jest strona niniejszego

postepowania 1 Wykonaweca nie jest w stanie zagwarantowa¢ sprawnego dzialania systemu po stronie tego
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podmiotu co wigcej Wykonawca nie ma wplywu na utrzymanie obecnego rozwiazania LIS przez ten
podmiot — w kazdej chwili moze dojs$¢ np. do wymiany systemu LIS na inny, ktéry nie bedzie posiadat
mozliwosci komunikacji z systemem klasy HIS. Powoduje to niemozliwos¢ skalkulowania kosztéw ustug
gwarancyjnych po stronie systemu LIS.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze zobowiazania gwarancyjne dot. polaczenia z laboratorium

zewnetrznym dotycza tylko rozwiazania po stronie Zamawiajacego.

Pytanie nr 10

Dotyczy odpowiedzi na pytanie 46 z dn. 09.11.2017 «.

Zamawiajacy wymaga, aby dostep do informacji o dostepnych terminach byl mozliwy bez posiadania
konta. Wskazujemy, ze Zamawiajacy zawarl rtéwniez wymog:

W celu zachowania begpieczeristwa yastosowanie ynajdgie rownies; metoda uwieryytelniania danych, sgezegolnie istotna w
procesie eRejestragi,

Czy wobec powyzszego Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktorym dostep do informacji o dostepnych
terminach bedzie mozliwy dla pacjentéw posiadajacych konto?

Odpowiedz: Dopuszczamy takie rozwigzanie.

Pytanie nr 11

Dotyczy odpowiedzi na pytanie 82 z dn. 09.11.2017 r.

Zamawiajacy w odpowiedzi okreslil, Ze pacjent moze zmieni¢ swoje dane osobowe.

Wskazujemy, ze kazdorazowa zmiana danych osobowych pacjenta powinna by¢ potwierdzona np. przez
upowazniona osobe np. ptacownika rejestracji — pacjent nie powinien mie¢ mozliwosci samodzielne;
zmiany takich danych szczegélnie w przypadku systeméw medycznych.

Czy wobec powyzszego Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktoérym zmiana danych osobowych bedzie
wykonywana w systemie medycznym przez pracownika przychodni?

Odpowiedz: Dopuszczamy mozliwos§¢ zmiane danych osobowych przez pracownika przychodni.

Jednoczesnie zamawiajacy informuje, iz zmianie ulega termin sktadania i otwarcia ofert:
1. Nowy termin skiadania ofert: 20.11.2017 r. godz.:11:30
2. Nowy termin otwarcia ofert: 20.11.2017 r. godz.: 12:00

Zatwierdzam, dnia 16.11.2017 r.
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