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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA NA:

Analizę przedwdrożeniową, dostawę, instalację, konfigurację i uruchomienie elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta (EDM) wraz z platformą e-usług, w połączeniu z ucyfrowieniem działu diagnostyki obrazowej RTG
Sprawa nr:  1/PZP/2017
Zamówienie realizowane w ramach projektu „Informatyzacja Publicznego Zakładu Lecznictwa Ambulatoryjnego w Strzelinie”, projektu nr: RPDS.02.01.01-02-0061/16 dofinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjny Województwa Dolnośląskiego 2014-2020, Osi priorytetowej 2. Technologie informacyjno-komunikacyjne, Działania 2.1 E-usługi publiczne, Poddziałania 2.1.1 E-usługi publiczne.
1. ZAMAWIAJĄCY:
1.1. Publiczny Zakład Lecznictwa Ambulatoryjnego w Strzelinie przy ul. Mickiewicza 20, 57-100 Strzelin KRS: 0000063533, REGON: 931185183. 
1.2. Mail: pzla@pzla-strzelin.pl 
1.3. Strona internetowa Zamawiającego: http://www.pzla-strzelin.pl/ 
2. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA:
2.1. Postępowanie prowadzone jest na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U.2017.1579 – dalej Pzp) – zwaną dalej PZP. 

2.2. Przetarg nieograniczony poniżej kwoty wartości zamówienia określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
2.3. Nie jest to zamówienie udzielane w częściach.
3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
3.1. Zamawiający dopuszcza składania ofert częściowych w podziale na 2 części według następującego zestawienia: 
3.1.1. Część 1 – Ucyfrowienie RTG
  Ucyfrowienie działu diagnostyki obrazowej RTG polega na dostarczeniu i wdrożeniu: 
1) Skanera radiografii pośredniej
2) Stacji diagnostycznej RTG z oprogramowaniem
3) Duplikatora CD/DVD z oprogramowaniem
4) Systemu PACS
5) Radiograficznego Systemu Medycznego (RIS)
6) Wdrożenie i integracja
7) Szkolenia

Szczegółowy opis przedmiotu stanowi załącznik nr 1 do SIWZ – opis przedmiotu zamówienia.
3.1.2. Część 2 – Wdrożenie e-usług, elektronicznej dokumentacji medycznej oraz dostawa i uruchomienie sprzętu komputerowego

· Zadanie obejmuje: analizę przedwdrożeniową, dostawę, instalację, konfigurację i uruchomienie elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta (EDM) wraz z platformą e-usług. Ponadto zmodernizowane zostanie zaplecze serwerowe i sieciowe (utworzenie archiwum cyfrowego oraz doposażenie gabinetów lekarskich w niezbędny sprzęt komputerowy). 
· Sprzęt będący przedmiotem postępowania powinien być fabrycznie nowy, w oryginalnym opakowaniu producenta, gotowy do pracy. 
· Zamawiający dopuszcza integrację z obecnie posiadanym systemem HIS firmy Kamsoft (KS-SOMED) systemów EDM i e-usług pod warunkiem spełnienia wymagań niniejszego postępowania, jak również dopuszcza możliwość kompleksowej wymiany systemu HIS firmy Kamsoft na inny system zapewniający co najmniej te same funkcjonalności co obecnie używany. 

· Zaoferowane rozwiązanie e-usług, elektronicznej dokumentacji medycznej musi być zgodne z obowiązującymi przepisami prawa na dzień złożenia oferty jak i finalnego odbioru systemu. 
· Zamawiający wymaga, aby oprogramowanie były wyprodukowane przez producenta posiadającego wdrożony system zarządzania jakością zgody z normą co najmniej ISO 9001:2008 lub równoważną, w zakresie projektowania i wytwarzania (produkcji) oprogramowania;
· Zamawiający wymaga, aby wdrożenie oprogramowania było wykonane przez podmiot posiadający wdrożony system zarządzania jakością zgody z normą co najmniej ISO 9001:2008 lub równoważną, w zakresie usług wdrażania systemów informatycznych oraz świadczenia do nich usług serwisowych;
· Szczegółowy opis przedmiotu stanowi załącznik nr 1 do SIWZ – opis przedmiotu zamówienia.
3.1.3. Zamawiający informuje, że jeżeli w SIWZ czy opisie przedmiotu zamówienia zawarł nazwy producentów i wskazania modeli to mają one charakter i znaczenie przykładowe i każdorazowo można zastosować rozwiązania równoważne opisanym, spełniające założenia SIWZ i nie zmieniające jego sensu. Zamawiający oceniając równoważność badał będzie parametry techniczne i funkcjonalne zaproponowanych rozwiązań. Zamawiający dopuszcza zaoferowanie równoważnego przedmiotu zamówienia pod warunkiem, że będzie on posiadał parametry i funkcjonalność nie gorsze niż rozwiązania opisane.  

3.1.4. Zamawiający informuje, że jeżeli w SIWZ czy opisie przedmiotu zamówienia znajdują się odniesienia do norm, europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne opisywanym. Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego, jest zobowiązany wykazać że oferowane przez niego dostawy, usługi spełniają wymagania określone przez zamawiającego. 

3.2. Kody CPV:

72000000-5 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

72263000-6 Usługi wdrażania oprogramowania

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48820000-2 Serwery

30213000-5 Stacje robocze z monitorem

32420000-3 Przełączniki sieciowe 19”


30237280-5 Zasilacze UPS

48823000-3 Sprzętowy serwer plików NAS, Macierz

32425000-8 Oprogramowanie serwerowe

30233160-0 Biblioteka LTO

30213200-7 Tablety

30233153-8 Duplikator CD/DVD

32410000-0 Firewall / IPS / VPN

31213300-5 Szafa serwerowa z osprzętem

35121700-5 System monitoringu warunków środowiskowych oraz monitoring dostępu do pomieszczenia archiwum

33111200-3 Stacja diagnostyczna RTG

33111300-4 Skaner radiografii pośredniej

4. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA:
4.1. Termin realizacji przedmiotu zamówienia wynosi:   
4.1.1. Dla części 1:
4.1.1.1. 30 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy na część zamówienia obejmującą: analizę przedwdrożeniową wraz z dokumentacją techniczną, dostarczenie sprzętu komputerowego.
4.1.1.2. 40 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy na część zamówienia obejmującą: ucyfrowienie RTG.
4.1.2. Dla części 2:
4.1.2.1. 30 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy na część zamówienia obejmującą: analizę przedwdrożeniową wraz z dokumentacją techniczną, dostarczenie sprzętu komputerowego.
4.1.2.2. 120 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy na część zamówienia obejmującą: wdrożenie elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta uruchomienie archiwum EDM uruchomienie platformy e-usług, przeprowadzanie szkoleń przeprowadzenie testów.
5. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU:
5.1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:

· nie podlegają wykluczeniu - zgodnie z pkt 5.2.

· spełniają warunki udziału w postępowaniu – zgodnie z pkt. 5.3.

5.2. WARUNKI WYKLUCZENIA WYKONAWCÓW:

5.2.1. Z postępowania wyklucza się wykonawcę wobec którego zachodzą przesłanki wykluczenia z postępowania określone w art. 24 ust. 1 PZP. 
5.2.2. Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13,14, 16-20 PZP może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające do wykazania jego rzetelności, na zasadach określonych w art. 24 ust. 8 i 9 PZP. 
5.2.3. Zamawiający może wykluczyć wykonawcę na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia. 

5.3. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU:

5.3.1. O udzielenie zamówienia może ubiegać się wykonawca który:

5.3.1.1. spełnia warunki dotyczące zdolności technicznej lub zawodowej tj,: 
Część nr 1 
a) o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy udokumentują: Wykonanie co najmniej jednej dostawy polegającej na dostawie urządzeń i oprogramowaniem służących do ucyfrowienia RTG, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert; 
Cześć nr 2 
b) o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy udokumentują: Wykonanie co najmniej jednej dostawy polegającej na wdrożeniu systemu elektronicznej dokumentacji medycznej w jednostce zdrowia, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert
5.3.1.2. Szczególny sposób spełniania przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunków udziału w postępowaniu:

Nie dotyczy. 
5.3.2. Zamawiający dopuszcza możliwość polegania na zdolnościach technicznych lub zawodowych innych podmiotów na zasadach i po spełnieniu przez wykonawcę obowiązków określonych w art. 22a PZP, tj.:

5.3.2.1. Wykonawca, który polega na zdolnościach innych podmiotów, musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.

5.3.2.2. Zamawiający będzie oceniał czy udostępniane wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz będzie badał, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w pkt 5.2. SIWZ. 

5.3.2.3. W odniesieniu do warunków dotyczących doświadczenia, Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane (tzn. dla części 1 – dostawę urządzenia i oprogramowania, .dla części 2 – wdrożenie elektronicznej dokumentacji medycznej
6. WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW POTWIERDZAJĄCYCH, BRAK PODSTAW DO WYKLUCZENIA, SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ SPEŁNIANIE PRZEZ OFEROWANY PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA WYMAGAŃ ZAMAWIAJĄCEGO:
6.1. Do oferty każdy wykonawca zobowiązany jest dołączyć:
6.1.1. Dokumenty z których wynika umocowanie do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy (przynajmniej do złożenia oferty) – np. odpis z Krajowego Rejestru Sądowego lub CEIDG (o ile dotyczy). Jeżeli wykonawca działa przez pełnomocnika należy dodatkowo załączyć stosowne pełnomocnictwo dla danej osoby. 
6.1.2. Wypełniony:
· opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1 do SIWZ
· formularz ofertowy - stanowiący załącznik nr 2 do SIWZ. 
UWAGA: Dokumenty te z uwagi na ich charakter nie podlegają uzupełnieniu. 
6.1.3. Aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie potwierdzającym:
6.1.3.1. brak podstaw do wykluczenia wykonawcy w zakresie określonym w pkt 5.2. SIWZ;
6.1.3.2. spełnianie warunków udziału w postępowaniu przez wykonawcę w zakresie określonym w pkt 5.3. SIWZ.
6.1.4. Wzory oświadczeń, o których mowa w pkt 6.1.3. SIWZ do ewentualnego wykorzystania znajdują się w załączniku nr 4 do SIWZ
6.1.5. W przypadku korzystania z zasobów innego podmiotu na zasadach określonych w pkt 5.3.2.:

6.1.5.1. dowód potwierdzający, że Wykonawca będzie dysponował niezbędnymi zasobami tego podmiotu. Dowody mają precyzować w szczególności: zakres dostępnych wykonawcy zasobów od podmiotu trzeciego, sposób ich wykorzystania, zakres i okres udziału podmiotu udostępniającego zasoby w realizacji zamówienia. 
6.1.5.2. Wykonawca dodatkowo zobowiązany jest zamieścić informacje o tych podmiotach w oświadczeniu własnym wykonawcy o którym mowa w pkt 6.1.3.
6.1.6. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, oświadczenie, o którym mowa w pkt 6.1.3.  składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Dokumenty te potwierdzają spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia (dotyczy również wspólników spółki cywilnej).
6.2. Zamawiający przypomina o obowiązku wynikającym z art. 24 ust. 11 PZP – tj. obowiązku przekazania przez wykonawcę w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 PZP, oświadczenia o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 PZP. Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. W przypadku składania oferty wspólnej wskazane oświadczenie przedłożyć musi każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. Dokumenty te należy złożyć w formie pisemnej, we wskazanym terminie, w siedzibie Zamawiającego.
6.3. Dokumenty składane przez wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona (składane na wezwanie Zamawiającego):
6.3.1. Zamawiający po dokonaniu czynności badania i oceny ofert wezwie wykonawcę którego oferta zostanie najwyżej oceniona do uzupełnienia w terminie 5 dni aktualnych na dzień ich złożenia, oświadczeń i dokumentów potwierdzających okoliczności o których mowa w pkt 5.3 SIWZ oraz oświadczeń i dokumentów potwierdzających, że oferowane dostawy spełniają wymagania określone przez Zamawiającego, które to dokumenty wymienione są poniżej.
6.3.2. Oświadczenia i dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu przez wykonawcę: 
6.3.2.1. wykaz dostaw wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te dostawy zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu – w zakresie potwierdzającym spełnianie warunku o którym mowa w pkt. 5.3.1.1. SIWZ odpowiedniego dla danej części.
6.3.3. Dokumenty potwierdzające spełnianie przez oferowane dostawy wymagań stawianych przez Zamawiającego:
6.3.3.1. W zakresie części nr 1:
6.3.3.1.1. Skaner radiografii pośredniej – Dokumenty dopuszczające przedmiot zamówienia do użytkowania na terenie Polski i UE - certyfikat CE, wpis lub zgłoszenie do Rejestru Wyrobów Medycznych lub oświadczenie z uzasadnieniem, że dane urządzenie nie podlega obowiązkowi wpisu do Rejestru Wyrobów Medycznych (dotyczy skaner radiografii pośredniej, konsola technika i kasety obrazowe);
6.3.3.1.2. Stacja diagnostyczna RTG z oprogramowaniem:

6.3.3.1.2.1. Wydruk z witryny http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php potwierdzający, że oferowany komputer stacjonarny osiąga wynik w teście PassMark CPU min 6600 pkt.
6.3.3.1.2.2. oświadczenie Wykonawcy potwierdzające, iż oferowana licencja systemu operacyjnego pochodzi z legalnego źródła; 
6.3.3.1.2.3. oprogramowanie stacji diagnostycznej - dokumenty dopuszczające przedmiot zamówienia do użytkowania na terenie Polski i UE - certyfikat CE, wpis lub zgłoszenie do Rejestru Wyrobów Medycznych w klasie min. IIb;
6.3.3.1.3. Duplikator CD/DVD z oprogramowaniem – 
· Wydruk z witryny  http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php) potwierdzający, że oferowany komputer stacjonarny osiąga wynik w teście PassMark CPU min 6600 pkt;
· oświadczenie wykonawcy potwierdzające, iż oferowana licencja systemu operacyjnego pochodzi z legalnego źródła;
6.3.3.1.4. System PACS - Dokumenty dopuszczające przedmiot zamówienia do użytkowania na terenie Polski i UE-  certyfikat CE, wpis lub zgłoszenie do Rejestru Wyrobów Medycznych w klasie min. IIb 
6.3.3.2. W zakresie części nr 2: 
6.3.3.2.1. zaświadczenie niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczaniem spełniania przez wykonawcę określonych norm zapewnienia jakości, potwierdzające, wdrożenie u producenta oprogramowania systemu zarządzania jakością co najmniej ISO 9001:2008 lub równoważną, w zakresie co najmniej projektowania i wytwarzania (produkcji) oprogramowania;

6.3.3.2.2. zaświadczenie niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczaniem spełniania przez wykonawcę określonych norm zapewnienia jakości, potwierdzające, wdrożenie u podmiotu, który będzie dokonywał wdrożenia oprogramowania, systemu zarządzania jakością co najmniej ISO 9001:2008 lub równoważną, w zakresie co najmniej usług wdrażania systemów informatycznych oraz świadczenia do nich usług serwisowych;

6.3.3.2.3. stacje robocze z monitorem - Wydruk z witryny  http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php potwierdzający że oferowany komputer stacjonarny osiągająca wynik w teście PassMark CPU min 3600 pkt. 
6.3.3.2.4. Serwery do klastra HA
6.3.3.2.4.1. zaświadczenie niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczaniem spełniania przez wykonawcę określonych norm zapewnienia jakości, potwierdzające, wdrożenie u producenta serwera, systemu zarządzania jakością co najmniej ISO 9001:2008 lub równoważną, w zakresie co najmniej projektowania/produkcji serwerów.
6.3.3.2.4.2. zaświadczenie niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczaniem spełniania przez wykonawcę określonych norm zapewnienia jakości, potwierdzające, wdrożenie u producenta serwera, systemu zarządzania środowiskowego co najmniej ISO 14001 lub równoważnego, w zakresie co najmniej projektowania/produkcji serwerów.
6.3.3.2.4.3. deklaracja zgodności CE oferowanego urządzenia 
6.3.3.2.4.4. dokument potwierdzający, że oferowane urządzenie znajduje się na liście Windows Server Catalog oraz posiada status „Certified for Windows” dla systemów Microsoft Windows Server 2008 R2 x64, x86 Microsoft Windows Server 2012, Microsoft Windows Server 2016.
6.3.3.2.5. Serwer do archiwum
6.3.3.2.5.1. zaświadczenie niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczaniem spełniania przez wykonawcę określonych norm zapewnienia jakości, potwierdzające, wdrożenie u producenta serwera, systemu zarządzania jakością co najmniej ISO 9001:2008 lub równoważną, w zakresie co najmniej projektowania/produkcji serwerów.
6.3.3.2.5.2. zaświadczenie niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczaniem spełniania przez wykonawcę określonych norm zapewnienia jakości, potwierdzające, wdrożenie u producenta serwera, systemu zarządzania środowiskowego co najmniej ISO 14001 lub równoważnego, w zakresie co najmniej projektowania/produkcji serwerów.
6.3.3.2.5.3. deklaracja zgodności CE oferowanego urządzenia 
6.3.3.2.5.4. dokument potwierdzający, że oferowane urządzenie znajduje się na liście Windows Server Catalog oraz posiada status „Certified for Windows” dla systemów Microsoft Windows Server 2008 R2 x64, x86 Microsoft Windows Server 2012, Microsoft Windows Server 2016.
6.3.3.2.6. W przypadku wymiany systemu medycznego posiadanego przez Zamawiający załączyć dodatkowo należy:

6.3.3.2.6.1. w pełni funkcjonalną i skonfigurowaną próbkę systemu w postaci obrazu wirtualnego wraz z wszystkimi niezbędnymi narzędziami do testowania próbki oraz instrukcją obsługi. Wymagana jest konfiguracja próbki, która umożliwi Zamawiającemu weryfikację oferowanych i wymaganych funkcjonalności. Próbka powinna zostać skonfigurowana tak, aby jak najlepiej odzwierciedlała obecną strukturę Zamawiającego tj. Rejestrację, Gabinety AOS, Gabinety POZ, Stanowisko Kasowe. Próbka powinna zawierać co najmniej 25 rekordów pacjenta z dokumentacją medyczną, danymi rozliczeniowymi z NFZ, terminarzami dla 5 lekarzy. Próbka musi być dostarczona w formie niezmiennej od dnia jej złożenia tj. nie może być dostarczona jako link do strony internetowej/serwera itp. Zamawiający wymaga przeprowadzenia prezentacji (w siedzibie Zamawiającego) celem weryfikacji przedłożonej próbki. Zamawiający zaprosi Wykonawców na prezentację co najmniej z 3 dniowym wyprzedzeniem. W trakcie prezentacji możliwe jest zadawanie pytań przez Zamawiającego celem weryfikacji funkcjonalności oferowanego rozwiązania. Wykonawca powinien wykazać w sposób jednoznaczny, że weryfikowana funkcjonalność jest dostępna w oprogramowaniu aplikacyjnym. W trakcie prezentacji mogą uczestniczyć maksymalnie 2 osoby ze strony Wykonawcy. Zamawiający zastrzega sobie prawo nagrywania video prezentacji próbki w celu sporządzenia protokołu z prezentacji.

6.3.2. Jeżeli ofertę składają Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dokumenty, o których mowa w pkt. 6.3.2. składane są w ofercie dla tego lub tych Wykonawców, którzy spełniają określone warunki (dotyczy również wspólników spółki cywilnej).
6.4. Forma dokumentów:

6.4.1. Dokumenty, o których mowa w pkt 6.1.1. SIWZ wykonawca składa w formie pisemnej (oryginał) lub kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez notariusza (dotyczy pełnomocnictwa) lub kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez wykonawcę (dotyczy wyciągów z odpowiednich rejestrów).

6.4.2. Dokument, o których mowa w pkt 6.1.2. SIWZ wykonawca składa w formie pisemnej (oryginał).

6.4.3. Pozostałe oświadczenia, o których mowa powyżej dotyczące wykonawcy i innych podmiotów, na których zdolnościach polega wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy, składane są w formie pisemnej (oryginał).
6.4.4. Pozostałe dokumenty, poza wskazanymi w pkt 6.4.1-6.4.3 składane są w formie pisemnej (oryginał) lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.
6.4.5. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.
6.4.6. Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie pisemnej lub w formie elektronicznej.
6.4.7. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.
6.4.8. W przypadku, gdy Wykonawca dla potwierdzenia spełniania warunków załączy dokumenty zawierające kwoty wyrażone w walutach innych niż złoty polski, Zamawiający przeliczy je na złoty polski według średnich kursów walut NBP opublikowanych w dniu, w którym wydano dokument. W przypadku braku publikacji kursów walut NBP w dniu, w którym wydano dokument, Zamawiający dokona przeliczenia według kursu ostatnio ogłoszonego przed dniem, w którym wydano dokument.
7. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIENIWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW: 
7.4. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie (na adres wskazany w pkt 1 SIWZ) lub elektronicznie (na adres mailowy: pzla@pzla-strzelin.pl )

7.5. Każda ze stron na żądanie drugiej, niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania oświadczeń, wniosków, zawiadomień lub informacji.

7.6. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z wykonawcami jest: Dawid Studencki 
7.7. Zamawiający zwraca uwagę, że przepisy ustawy nie przewidują telefonicznej formy kontaktu z Wykonawcami w żadnej sprawie.
8. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM:
8.1. Oferta zawierająca całość przedmiotu zamówienia powinna być zabezpieczona wadium w wysokości: 

15 000,00 zł (słownie: piętnaście tysięcy złotych 00/100 gr.)

8.1.1. W zakresie części nr 1 – 5 000,00  zł (słownie: pięć tysięcy złotych 00/100 gr.). 

8.1.2. W zakresie części nr 2 – 10 000,00  zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych 00/100 gr.).

8.2. Wadium wnosi się przed upływem terminu składania ofert w następujących formach:

8.2.1. pieniądzu,

8.2.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym,

8.2.3. gwarancjach bankowych,

8.2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,

8.2.5. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku – o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 ze zm.).

8.3. Uwaga: Wadium wnoszone w formie gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej, poręczenia bankowego, poręczenia spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej powinno zawierać następujące elementy:
8.3.1. określenie terminu obowiązywania poręczenia lub gwarancji przez cały okres związania ofertą;

8.3.2. określenie kwoty poręczenia lub gwarancji;

8.3.3. wskazanie gwaranta poręczenia lub gwarancji;

8.3.4. wskazanie beneficjenta poręczenia lub gwarancji;

8.3.5. zapis, iż poręczyciel / gwarant zobowiązuje się bezwarunkowo tj. na pierwsze żądanie, do zapłaty pełnej 
kwoty zabezpieczenia na rzecz beneficjenta,

8.3.6. nieodwołalność poręczenia lub gwarancji,

8.4. W przypadku wniesienia wadium w formie pieniężnej należy je wpłacić przelewem na konto Zamawiającego:
Nazwa banku: Gospodarczy Bank Spółdzielczy w Strzelinie

Numer konta: 60 9588 0004 0000 7836 2000 0030

powołując się na nazwę postępowania, nr sprawy oraz podając nazwę banku i numer swojego konta, na które należy zwrócić wadium.
8.5. Za skuteczne wniesione wadium w pieniądzu, Zamawiający uważa wadium, które w oznaczonym terminie (przed upływem terminu składania ofert lub wniosków) znajdzie się na rachunku bankowym Zamawiającego (decyduje data uznania rachunku Zamawiającego).

8.6. Oryginalne dokumenty wadium należy złożyć w oddzielnej kopercie w w tym samym miejscu w którym składana jest oferta lub wniosek.  Potwierdzone „za zgodność z oryginałem” kopie dokumentów należy dołączyć do oferty (nie dotyczy polecenia przelewu).
8.7. Zamawiający dopuszcza złożenie wadium w kilku formach przy jednoczesnym spełnieniu powyższych obowiązków. 
9. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ:
9.1. Wykonawca jest związany ofertą przez okres: 30 dni (trzydzieści dni) od dnia, w którym upływa termin składania ofert.
10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:
10.1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę na daną część sporządzoną zgodnie z  wymaganiami ustawy oraz postanowieniami niniejszej SIWZ.
10.2. Oferta musi być sporządzona w języku polskim. Zamawiający żąda, aby wszystkie dokumenty sporządzone w języku obcym, były składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez wykonawcę. 
10.3. Oferta musi być sporządzona w formie pisemnej: na maszynie do pisania, komputerze lub nieścieralnym atramentem. 
10.4. Oferta powinna być podpisana  przez uprawnionego/uprawnionych lub upoważnionego/upoważnionych przedstawiciela/przedstawicieli Wykonawcy, zgodnie z zasadami reprezentacji określonymi we właściwym rejestrze (osoba z prawem reprezentacji Wykonawcy i zaciągania zobowiązań w odpowiedniej wysokości). Jeżeli ofertę podpisuje pełnomocnik Wykonawcy, należy dołączyć pełnomocnictwo przynajmniej do podpisania oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
10.5. Zaleca się, aby wszystkie strony były zszyte we wskazanej przez wykonawcę kolejności, w sposób zapobiegający możliwości dekompletacji zawartości oferty.
10.6. Zaleca się, aby każda kolejna zapisana strona była opatrzona kolejnym numerem, wg wzoru: kolejny numer strony/liczba wszystkich stron.
10.7. Wszelkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany lub dokonał skreśleń, winny być parafowane przez osobę/osoby podpisujące ofertę.
10.8. W przypadku, gdy oferta zawiera informacje, stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien w sposób nie budzący wątpliwości zastrzec nie później niż w terminie składania ofert, które spośród zawartych informacji stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa i nie mogą być one udostępniane. Informacje te winny być umieszczone w osobnej wewnętrznej kopercie, odrębnie od pozostałych składników oferty. UWAGA: Na wykonawcy ciąży obowiązek wykazania, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnice przedsiębiorstwa, pod rygorem uznania zastrzeżenia za nieskuteczne. 
10.9. Oferta musi być złożona w sposób uniemożliwiający zapoznanie się z treścią przed upływem terminu otwarcia ofert; zaleca się, aby Wykonawca opisał kopertę z dokumentami w następujący sposób:
OFERTA NA 
Analizę przedwdrożeniową, dostawę, instalację, konfigurację i uruchomienie elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta (EDM) wraz z platformą e-usług, w połączeniu z ucyfrowieniem działu diagnostyki obrazowej RTG
Sprawa nr:  1/PZP/2017
Nie otwierać przed dniem 13.11.2017 r. godz.: 12:00

oraz będzie posiadać nazwę i adres Wykonawcy.

10.10. Wykonawca może, przed upływem terminu składania ofert, zmienić ofertę, przez złożenie pisemnego powiadomienia przygotowanego, opieczętowanego i oznaczonego zgodnie z postanowieniami pkt 10.9., przy czym koperta zewnętrzna będzie dodatkowo zawierała oznaczenie „ZMIANA”.

10.11. Wykonawca ma prawo, przed terminem składania ofert, wycofać ofertę poprzez złożenie pisemnego powiadomienia przygotowanego, opieczętowanego i oznaczonego zgodnie z postanowieniami pkt 10.9., przy czym koperta zewnętrzna będzie dodatkowo zawierała oznaczenie „WYCOFANIE”.

10.12. Oferta złożona  po terminie zostanie zwrócona niezwłoczne Wykonawcy. 
10.13. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia pod warunkiem, że ich oferta będzie spełniać następujące wymagania: 
10.13.1. Wykonawcy występujący wspólnie ustanowią PEŁNOMOCNIKA do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy, pełnomocnictwo musi być podpisane przez umocowanych przedstawicieli wszystkich Wykonawców, wszelka korespondencja prowadzona będzie wyłącznie z pełnomocnikiem, należy podać jego adres do korespondencji oraz numer faksu;
10.13.2. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia powinni spełniać warunki udziału w postępowaniu zgodnie z zapisami pkt 5 SIWZ;

10.13.3. Każdy z Wykonawców występujących wspólnie musi oddzielnie udokumentować, że nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie przesłanek określonych w pkt 5.2. SIWZ oraz załączyć informację dotyczącą przynależności do grupy kapitałowej;
10.13.4. W przypadku gdy w postępowaniu zostanie wybrana oferta Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, pełnomocnik jest zobowiązany przed zawarciem umowy przedłożyć Zamawiającemu umowę regulującą współpracę Wykonawców.
UWAGA: obowiązki wskazane powyżej dotyczą również wspólników spółki cywilnej. 

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT: 

11.1. Miejsce składania ofert : Publiczny Zakład Lecznictwa Ambulatoryjnego w Strzelinie, ul. Mickiewicza 20, 57-100 Strzelin, pok. 39 
11.2. Termin złożenia oferty upływa w dniu  13.11.2017 r.  godz. 11:30
UWAGA: Decydujące znaczenie dla oceny zachowania powyższego terminu ma data i godzina wpływu oferty do wskazanego miejsca.
11.3. Miejsce otwarcia ofert:  Publiczny Zakład Lecznictwa Ambulatoryjnego w Strzelinie, ul. Mickiewicza 20, 57-100 Strzelin, pok. 37
11.4. Termin otwarcia ofert: 13.11.2017 r.  godz. 12:00
12. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY:

12.1. Cenę w ofercie należy obliczyć z uwzględnieniem wszystkich wymagań Zamawiającego określonych w SIWZ, załącznikach do SIWZ i wzorze umowy, z uwzględnieniem wszelkich kosztów, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia.
12.2. Ceny oferty winny obejmować podatek od towarów i usług według stawki obowiązującej w dniu składania ofert.
12.3. UWAGA: Jeżeli wykonawca będzie składał ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u zamawiającego obowiązku  podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku. Brak oświadczenia w tym zakresie będzie traktowany jako złożenie oświadczenia o braku zaistnienia takiego obowiązku. Wszelkie negatywne konsekwencje takiego założenia będą spoczywać na wykonawcy.

13. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT:

Dla części nr 1

13.1. Cena brutto – 60 % znaczenia (Wc)

Sposób dokonania oceny wg wzoru:
WC = (Cn : Cb) x 60 pkt

WC – wartość punktowa ceny brutto
Cn – cena brutto najniższa
Cb – cena brutto badanej oferty
13.2. Okres gwarancji i wsparcia technicznego – 30% znaczenia (Wg) 

Sposób dokonania oceny:

Wykonawca zapewni gwarancję i wsparcie techniczne na minimalne okresy przewidziane w opisie przedmiotu zamówienia. Wykonawca może uzyskać dodatkowe punkty w zależności od wydłużonego okresu gwarancji i wsparcia technicznego. Punkty w tym kryterium zostaną przyznane według poniższych zasad:

13.2.1. Skaner radiografii pośredniej (wszystkie urządzenia wchodzące w skład skanera radiografii pośredniej)

· 36 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 0 punktów

· 48 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 2,5 punktów

· 60 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 5 punktów
· 72 miesiące gwarancji od daty dostawy – 7,5 punktu
13.2.2.  Stacja diagnostyczna RTG z oprogramowaniem (wszystkie urządzenia wchodzące w skład stacji diagnostycznej RTG).

· 36 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 0 punktów

· 48 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 1,25 punktów

· 60 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 2,5 punktów
· 72 miesiące gwarancji od daty dostawy – 3,75 punktu

13.2.3. Duplikator CD/DVD z oprogramowaniem (wszystkie urządzenia wchodzące w skład duplikatora CD/DVD)

· 36 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 0 punktów

· 48 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 1,25 punktów

· 60 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 2,5 punktów
· 72 miesiące gwarancji od daty dostawy – 3,75 punktu

13.2.4.  System PACS (na wszystkie komponenty wdrożonego Systemu PACS wraz z modułami dodatkowymi)
· 36 miesięcy gwarancji i wsparcia technicznego – 0 punktów

· 48 miesięcy gwarancji i wsparcia technicznego – 5 punktów

· 60 miesięcy gwarancji i wsparcia technicznego – 10 punktów
· 72 miesiące gwarancji i wsparcia technicznego – 15 punktów
· UWAGA: Deklarację w tym zakresie zawrzeć trzeba w formularzu ofertowym – załącznik nr 2 do SIWZ. Deklaracja okresu gwarancji i wsparcia technicznego krótszego niż wymagany w OPZ spowoduje odrzucenie oferty wykonawcy jako niezgodnej z SIWZ. W przypadku zaoferowania okresu gwarancji i wsparcia technicznego powyżej 60 miesięcy Zamawiający przyzna Wykonawcy punkty przewidziane dla okresu gwarancji i wsparcia technicznego wynoszącego 60 miesięcy. W przypadku braku zawarcia informacji o rozszerzeniu okresu gwarancji, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca oferuje minimalny okres gwarancji i wsparcia technicznego. 
13.3. Ilość godzin szkoleń – 10% (Ws)
Sposób dokonania oceny: Zamawiający przyzna wykonawcom, którzy zadeklarują większą ilość godzin szkoleń niż minimalne ilości godzin szkoleń przewidziane w opisie przedmiotu zamówienia za każdą dodatkową godzinę zegarową szkolenia Zamawiający przyzna po 0,5 punktu. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 10 pkt. 
13.3.1. Szkolenia stanowiskowe z obsługi wszystkich elementów wchodzących w skład systemu cyfrowego RTG - Wykonawca przeprowadzi szkolenia stanowiskowe z obsługi wszystkich elementów wchodzących w skład systemu cyfrowego RTG dla 3 osób. Wykonawca przeznaczy na szkolenia stanowiskowe minimum pulę 15 godzin zegarowych. Możliwe jest uzyskanie dodatkowych punktów za zwiększenie ilości godzin szkolenia stanowiskowego tj. za każdą dodatkową godzinę zegarową Wykonawca może otrzymać dodatkowo 0,5 punktu maksymalnie 4 punktów. Zaoferowana przez Wykonawcę pula godzin zegarowych będzie rozliczana z dokładnością do 1 godziny zegarowej.
13.3.2. Stanowiskowe szkolenia grupowe z obsługi modułu dystrybucji obrazów diagnostycznych - Wykonawca przeprowadzi stanowiskowe szkolenia grupowe z obsługi modułu dystrybucji obrazów diagnostycznych dla 36 osób, grupy maksymalnie 9 osobowe. Wykonawca przeznaczy na szkolenia minimum pulę 6 godzin zegarowych. Możliwe jest uzyskanie dodatkowych punktów za zwiększenie ilości godzin stanowiskowego szkolenia grupowego tj. za każdą dodatkową godzinę zegarową dla każdej z grup Wykonawca może otrzymać dodatkowy 0,5 punktu - maksymalnie 3 punktów. Zaoferowana przez Wykonawcę pula godzin zegarowych będzie rozliczana z dokładnością do 1 godziny zegarowej dla każdej grupy. Szkolenia grupowe zostaną przeprowadzone na sprzęcie komputerowym Wykonawcy. Zamawiający udostępni sale szkoleniową.
13.3.3. Zaawansowane szkolenia z zakresu administracji wdrożonym rozwiązaniem - Wykonawca przeprowadzi zaawansowane szkolenia z zakresu administracji wdrożonym rozwiązaniem dla 2 osób. Wykonawca przeznaczy na zaawansowane szkolenia minimum pulę 10 godzin zegarowych. Możliwe jest uzyskanie dodatkowych punktów za zwiększenie ilości godzin szkolenia zaawansowanego tj. za każdą dodatkową godzinę zegarową Wykonawca może otrzymać dodatkowy 0,5 punktu - maksymalnie 3 punktów. Zaoferowana przez Wykonawcę pula godzin zegarowych będzie rozliczana z dokładnością do 1 godziny zegarowej.
UWAGA: Deklarację w tym zakresie zawrzeć trzeba w formularzu ofertowym. Deklaracja ilości godzin szkoleniowych poniżej minimalnej ilości godzin zegarowych szkoleń przewidzianych w opisie przedmiotu zamówienia spowoduje odrzucenie oferty wykonawcy jako niezgodnej z SIWZ. W przypadku braku zawarcia informacji o oferowanej ilości dodatkowych godzin szkoleniowych Zamawiający przyjmie, że Wykonawca oferuje minimalną liczbę godzin przewidzianą przez Zamawiającego w SIWZ. 
13.4. Ocena łączna:
W= Wc + Wg+ Ws

Dla części nr 2 

13.5. Cena brutto – 60 % znaczenia (Wc)

Sposób dokonania oceny wg wzoru:
WC = (Cn : Cb) x 60 pkt

WC – wartość punktowa ceny brutto
Cn – cena brutto najniższa
Cb – cena brutto badanej oferty

13.6. Okres gwarancji i wsparcia technicznego i aktualizacje – 31% znaczenia (Wg) 

Wykonawca zapewni gwarancję na minimalne okresy przewidziane w opisie przedmiotu zamówienia. Wykonawca może uzyskać dodatkowe punkty w zależności od wydłużonego okresu gwarancji. Punkty w tym kryterium zostaną przyznane według poniższych zasad:

13.6.1. Tablety (wszystkie tablety i akcesoria wchodzące w ich skład)
· 24 miesiące gwarancji od daty dostawy – 0 punktów
· 36 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 1 punkt

13.6.2. Stacje robocze z monitorem (wszystkie urządzenia wchodzące w skład zestawu) 
· 36 miesiące gwarancji od daty dostawy – 0 punktów
· 48 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 2 punkt

13.6.3. Serwery klasy HA (wszystkie urządzenia wchodzące w skład serwera)
· 36 miesiące gwarancji od daty dostawy – 0 punktów
· 48 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 2 punkt

13.6.4. Serwer do archiwum (wszystkie urządzenia wchodzące w skład serwera)

· 36 miesiące gwarancji od daty dostawy – 0 punktów
· 48 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 1 punkt

13.6.5. Macierz (na wszystkie urządzenia wchodzące w skład macierzy) 
· 36 miesiące gwarancji od daty dostawy – 0 punktów
· 48 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 2 punkt
13.6.6. Sprzętowy serwer plików NAS (wszystkie urządzenia wchodzące w skład NAS) 
· 36 miesiące gwarancji od daty dostawy – 0 punktów

· 48 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 1 punkt
13.6.7. Biblioteka Taśmowa LTO (wszystkie urządzenia wchodzące w skład biblioteki taśmowej LTO)

· 36 miesiące gwarancji od daty dostawy – 0 punktów

· 48 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 1 punkt
13.6.8. Firewall /IPS/VPN 
· 36 miesiące gwarancji od daty dostawy – 0 punktów

· 48 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 1 punkt
13.6.9. Szafa Rack z osprzętem (wszystkie rządzeni wchodzące w skład szafy) 

· 36 miesiące gwarancji od daty dostawy – 0 punktów

· 48 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 1 punkt

13.6.10. System monitoringu warunków środowiskowych oraz monitoring dostępu do pomieszczenia archiwum (wszystkie urządzenia wchodzące w skład systemu) 
· 36 miesiące gwarancji od daty dostawy – 0 punktów

· 48 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 1 punkt
13.6.11. Zasilacz UPS typ 1 (wszystkie urządzenia wchodzące w skład zasilacza UPS) 

· 24 miesiące gwarancji od daty dostawy – 0 punktów

· 36 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 1 punkt
13.6.12. Zasilacz UPS typ 2 (wszystkie urządzenia wchodzące w skład zasilacza UPS) 

· 24 miesiące gwarancji od daty dostawy – 0 punktów

· 36 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 1 punkt
13.6.13. Przełączniki sieciowe RACK 

· 36 miesiące gwarancji od daty dostawy – 0 punktów

· 48 miesięcy gwarancji od daty dostawy – 1 punkt
13.6.14. W zależności od przyjętego przez Wykonawcę wariantu rozbudowy istniejącego systemu medycznego KS-SOMED lub tez wymiany istniejącego systemu medycznego oraz wdrożenie pakietu eUsług oraz modułu EDM zastosowanie ma odpowiednio poniższy opis.
13.6.14.1. Wariant I: Rozbudowa istniejącego systemu medycznego KS-SOMED oraz wdrożenie pakietu eUsług oraz modułu EDM.
Sposób dokonania oceny:
Wykonawca zapewni gwarancję, wsparcie techniczne i aktualizacje dla wdrożonego pakietu eUsług oraz modułu EDM na okres minimalnie 12 miesięcy od daty podpisania protokołu kończącego wdrożenie. Wykonawca może uzyskać dodatkowe punkty w zależności od wydłużonego okresu gwarancji, wsparcia technicznego i aktualizacji wdrożonych rozwiązań. Punkty w tym kryterium zostaną przyznane według poniższych zasad:

· 12 miesięcy od daty podpisania protokołu kończącego wdrożenie – 0 punktów

· 36 miesięcy od daty podpisania protokołu kończącego wdrożenie – 5 punktów

· 60 miesięcy od daty podpisania protokołu kończącego wdrożenie – 10 punktów
· 72 miesiące od daty podpisania protokołu kończącego wdrożenie – 15 punktów

13.6.14.2. Wariant II: Wymiana istniejącego systemu medycznego oraz wdrożenie pakietu eUsług oraz modułu EDM.
Sposób dokonania oceny:
Wykonawca zapewni gwarancję, wsparcie techniczne i aktualizacje dla wdrożonego systemu medycznego, pakietu eUsług oraz modułu EDM na okres minimalnie 12 miesięcy od daty podpisania protokołu kończącego wdrożenie. Wykonawca może uzyskać dodatkowe punkty w zależności od wydłużonego okresu gwarancji, wsparcia technicznego i aktualizacji wdrożonych rozwiązań. Punkty w tym kryterium zostaną przyznane według poniższych zasad:
· 12 miesięcy od daty podpisania protokołu kończącego wdrożenie – 0 punktów

· 36 miesięcy od daty podpisania protokołu kończącego wdrożenie – 5 punktów

· 60 miesięcy od daty podpisania protokołu kończącego wdrożenie – 10 punktów
· 72 miesiące od daty podpisania protokołu kończącego wdrożenie – 15 punktów
13.6.14.3. UWAGA: Deklarację w tym zakresie zawrzeć trzeba w formularzu ofertowym. Deklaracja okresu gwarancji, wsparcia technicznego i aktualizacji wdrożonych rozwiązań krótszego niż wymagany w OPZ spowoduje odrzucenie oferty wykonawcy jako niezgodnej z SIWZ. W przypadku braku zawarcia informacji o rozszerzeniu okresu gwarancji, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca oferuje minimalny okres gwarancję wsparcia technicznego i aktualizacji wdrożonych rozwiązań.
13.7. Termin realizacji zamówienia – 5% (Wt) 
Sposób dokonania oceny: 

Zamawiający przyzna wykonawcom, którzy zadeklarują termin realizacji przedmiotu zamówienia w części 2  krótszy niż maksymalny określony w pkt 4 SIWZ dodatkowe punkty, które zostaną przyznane według poniższych zasad: 
Za deklarację wykonania przedmiotu zamówienia w terminie: 

· 120 dni od dnia podpisania umowy – zamawiający przyzna 0 pkt
· 110 dni od dnia podpisania umowy - zamawiający przyzna 2,5 pkt 
· 100 dni od dnia podpisania umowy - zamawiający przyzna 5 pkt 
UWAGA: Deklarację w tym zakresie zawrzeć trzeba w formularzu ofertowym. Deklaracja terminu realizacji dłuższego niż 120 dni spowoduje odrzucenie oferty wykonawcy jako niezgodnej z SIWZ. W przypadku braku zawarcia informacji o terminie realizacji zamówienia, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca oferuje maksymalny termin realizacji przewidziany przez Zamawiającego w SIWZ. 
13.8. Ilość godzin szkoleń – 4% (Ws)

Sposób dokonania oceny: 

Zamawiający przyzna wykonawcom, którzy zadeklarują większą ilość godzin szkoleniowych na szkolenia indywidualne stanowiskowe dla lekarzy obejmujące swoim zakresem prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej. Minimalna wymagana liczba godzin na szkolenia indywidualne stanowiskowe dla lekarzy to 72 godziny zegarowe. Za każdą dodatkową godzinę zegarową szkolenia Zamawiający przyzna po 0,5 punktu. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 4 pkt. 
UWAGA: Deklarację w tym zakresie zawrzeć trzeba w formularzu ofertowym. Deklaracja ilości godzin szkoleniowych na szkolenia indywidualne stanowiskowe dla lekarzy poniżej 72 godzin zegarowych spowoduje odrzucenie oferty wykonawcy jako niezgodnej z SIWZ. W przypadku braku zawarcia informacji o oferowanej ilości dodatkowych godzin szkoleniowych Zamawiający przyjmie, że Wykonawca oferuje minimalną liczbę godzin przewidzianą przez Zamawiającego w SIWZ. 
13.9. Ocena łączna:
W= Wc + Wg+ Wt +Ws
14. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY:

14.1. Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty w formie elektronicznej. Wraz z zawiadomieniem zawierającym informacje o wyborze oferty Zamawiający poinformuje Wykonawcę, którego oferta została wybrana o terminie i miejscu zawarcia umowy.
14.2. Umowa może być zawarta przed upływem terminu, o którym mowa w pkt 1, jeżeli zachodzą okoliczności określone w art. 94 ust. 2 ustawy PZP.
14.3. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać z dokumentów już złożonych przez Wykonawcę oraz przedłożyć umowę konsorcjum / umowę spółki cywilnej (w przypadku oferty wspólnej).
14.4. Ponadto zamawiający wymaga aby przed zawarciem umowy Wykonawca (dotyczy części nr 1 i 2): 
14.4.1. Przedstawił pełny wykaz osób, które będą wykonywać wszelkie czynności związane z wdrożeniem systemu informatycznego jak również osoby wykonujące czynności związane z tzw. helpdesk wdrożonych systemów wraz z informacją o podstawie ich zatrudnienia.
15. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY:

15.1. Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
16. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY:

16.1. Wzór umowy, oddzielny dla każdej z części, stanowi załącznik nr 3 do SIWZ.
17. ZATRUDNIENIE NA PODSTAWIE UMOWY O PRACĘ:

17.1. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane poniżej czynności w trakcie realizacji zamówienia:
17.1.1. Osoby, które będą wykonywać wszelkie czynności związane z wdrożeniem systemu informatycznego jak również osoby wykonujące czynności związane z tzw. helpdesk wdrożonych systemów
17.2. W trakcie realizacji zamówienia zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec wykonawcy odnośnie spełniania przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w powyższym punkcie czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

17.2.1. żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

17.2.2. żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

17.2.3. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

17.3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie wykonawca przedłoży zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w punkcie 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

17.3.1. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

17.3.2. poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności  bez, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: imię, nazwisko. data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

17.3.3. zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

17.3.4. poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

17.4. Z tytułu niespełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 1 czynności zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez wykonawcę kary umownej w wysokości określonej we wzorze umowy.  Niezłożenie przez wykonawcę w wyznaczonym przez zamawiającego terminie żądanych przez zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 1 czynności. 

17.5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawcę lub podwykonawcę, zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
18.  POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ:
18.1. Wykonawcom, a także innym osobom, których interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego zasad określonych w ustawie przysługuje środek ochrony prawnej z Działu VI Rozdział 2 ustawy.
19. POZOSTAŁE ZASTRZEŻENIA:
19.1. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
19.2. Zamawiający nie przewiduje udzielenie zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 PZP. 
19.3. Zamawiający nie wymaga oraz nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
19.4. Rozliczenia między Zamawiającym i Wykonawcą realizowane będą w walucie PLN. 
19.5. Zamawiający nie przewiduje zastosowanie aukcji elektronicznej. 
19.6. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 
19.7. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez wykonawcę prac związanych z rozmieszczeniem i instalacją, w ramach zamówienia na dostawy.
19.8. Zamawiający nie wymaga złożenia oferty w postaci katalogów elektronicznych lub dołączenia katalogów elektronicznych do oferty, jak również nie dopuszcza takiej możliwości.  
19.9. Zamawiający nie ogranicza liczby części, na która można złożyć ofertę. 

20. ZAŁĄCZNIKI DO SIWZ:
20.1. Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia

20.2. Załącznik nr 2 do SIWZ - Formularz ofertowy
20.3. Załącznik nr 3 do SIWZ – Wzór umowy

20.4. Załącznik nr 4 do SIWZ – Wzory oświadczeń 

Załącznik nr 2 do SIWZ 

Nr sprawy: 1/PZP/2017
FORMULARZ  OFERTOWY
Nazwa Wykonawcy:
     
NIP Wykonawcy:

     
Adres Wykonawcy:
     
Kod pocztowy, miejscowość      
Województwo:
 
     
Tel. / Faks:

     
E-mail:

     
Dot. postępowania na: 

Analizę przedwdrożeniową, dostawę, instalację, konfigurację i uruchomienie elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta (EDM) wraz z platformą e-usług, w połączeniu z ucyfrowieniem działu diagnostyki obrazowej RTG
1

Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunkach Zamówienia za cenę:

Wypełnić tylko tą część tabeli na którą wykonawca składa ofertę
	Część 1 – Ucyfrowienie RTG

 ................... zł netto (słownie: ..............................) ....................... zł brutto, słownie: ......................................... – za całość przedmiotu zamówienia
Deklarujemy następujące okresy gwarancji i wsparcia technicznego (zgodnie z pkt. 13.2. SIWZ):

1) Dla skanera radiografii pośledniej: ………………… miesięcy
2) Dla stacji diagnostycznej RTG z oprogramowaniem: ………………. miesięcy
3) Dla duplikatora CD/DVD z oprogramowaniem: ………………. miesięcy
4) Dla systemu PACS: ……………………… miesięcy 
Deklarujemy zapewnienie następującej ilości dodatkowych godzin szkoleń (Zgodnie z pkt 13.3. SIWZ):

1) Szkolenia stanowiskowe z obsługi wszystkich elementów wchodzących w skład systemu cyfrowego RTG: …………..
2) Stanowiskowe szkolenia grupowe z obsługi modułu dystrybucji obrazów diagnostycznych: ………………..

3) Zaawansowane szkolenia z zakresu administracji wdrożonym rozwiązaniem: …………………………

	Część 2 – Wdrożenie e-usług, elektronicznej dokumentacji medycznej oraz dostawa i uruchomienie sprzętu komputerowego

za wykonanie etapu I, o którym mowa w §1 ust. 4 pkt 1) wzoru umowy -  ................... zł netto (słownie: ..............................) ....................... zł brutto, słownie: ......................................... – 

za wykonanie etapu II, o którym mowa w §1 ust. 4 pkt 2) wzoru umowy -  ................... zł netto (słownie: ..............................) ....................... zł brutto, słownie: ......................................... – 

RAZEM: ………………. zł netto, ………………………………… zł brutto

Deklarujemy następujące okresy gwarancji (zgodnie z pkt. 13.6. SIWZ):

1) Tablety (wszystkie tablety i akcesoria wchodzące w ich skład): ……………………… miesięcy

2) Stacje robocze z monitorem (wszystkie urządzenia wchodzące w skład zestawu)  ……………………… miesięcy
3) Serwery klasy HA (wszystkie urządzenia wchodzące w skład serwera) ……………………… miesięcy
4) Serwer do archiwum (wszystkie urządzenia wchodzące w skład serwera) ……………………… miesięcy
5) Macierz (na wszystkie urządzenia wchodzące w skład macierzy)  ……………………… miesięcy
6) Sprzętowy serwer plików NAS (wszystkie urządzenia wchodzące w skład NAS) ……………………… miesięcy
7) Biblioteka Taśmowa LTO (wszystkie urządzenia wchodzące w skład biblioteki taśmowej LTO) …………… miesięcy

8) Firewall /IPS/VPN  ……………………… miesięcy

9) Szafa Rack z osprzętem (wszystkie rządzeni wchodzące w skład szafy) ……………………… miesięcy

10) System monitoringu warunków środowiskowych oraz monitoring dostępu do pomieszczenia archiwum (wszystkie urządzenia wchodzące w skład systemu)  ……………………… miesięcy

11) Zasilacz UPS typ 1 (wszystkie urządzenia wchodzące w skład zasilacza UPS)  ……………………… miesięcy

12) Zasilacz UPS typ 2 (wszystkie urządzenia wchodzące w skład zasilacza UPS)  ……………………… miesięcy

13) Przełączniki sieciowe RACK  ……………………… miesięcy

W ramach realizacji zamówienia deklarujemy realizację:

1) Wariantu I: Rozbudowa istniejącego systemu medycznego KS-SOMED oraz wdrożenie pakietu eUsług oraz modułu EDM. *
2) Wariant II: Wymiana istniejącego systemu medycznego oraz wdrożenie pakietu eUsług oraz modułu EDM.*

* - niepotrzebne skreślić !!!!!!!

Deklarujemy następujące okresy gwarancji i wsparcia technicznego i aktualizacji dla realizowanego wariantu (zgodnie z pkt. 13.6.14. SIWZ: …………………………. miesięcy.
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1. Oświadczamy, że zawarty w SIWZ wzór umowy został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru oferty, do zawarcia umowy na wymienionych w nim warunkach, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego.
2. Oświadczamy, że w przypadku wyboru oferty, gwarantujemy niezmienność cen jednostkowych netto przez okres obowiązywania umowy.
3. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres 30 dni.  
4. Oświadczamy, iż zamierzam(y)/nie zamierzam(y) (niepotrzebne skreślić) powierzyć podwykonawcom wykonanie następujących części zamówienia (wypełnić o ile dotyczy):
	l.p.
	Nazwa części (elementu) zamówienia
	Nazwa (firma) podwykonawcy

	
	     
	     


5. Oświadczam, iż Wykonawca jest mikro / małym / średnim / dużym / przedsiębiorcą. (niepotrzebne skreślić).
6. Integralną część złożonej oferty stanowią następujące dokumenty:      
7. Osobą upoważnioną do kontaktów z zamawiającym jest:       tel.:       mail:      
	      / dnia       r.
	
	.......................................................

	Miejscowość / data
	
	podpis Wykonawcy


Załącznik nr 3 do SIWZ
Umowa dla części nr 1

UMOWA Nr ………..

zawarta w dniu ............................... w Strzelinie pomiędzy Publicznym Zakładem Lecznictwa Ambulatoryjnego w Strzelinie przy ul. Mickiewicza 20, 57-100 Strzelin, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000063533, REGON: 931185183, zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez ……………………………………………………………………………………………………………………….
a 

...................................................... zwanym dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez ......................................................

Zamówienie realizowane w ramach projektu „Informatyzacja Publicznego Zakładu Lecznictwa Ambulatoryjnego w Strzelinie”, projektu nr: RPDS.02.01.01-02-0061/16 dofinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjny Województwa Dolnośląskiego 2014-2020, Osi priorytetowej 2. Technologie informacyjno-komunikacyjne, Działania 2.1 E-usługi publiczne, Poddziałania 2.1.1 E-usługi publiczne. 

W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Analizę przedwdrożeniową, dostawę, instalację, konfigurację i uruchomienie elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta (EDM) wraz z platformą e-usług, w połączeniu z ucyfrowieniem działu diagnostyki obrazowej RTG”, a także w związku z wyłonieniem najkorzystniejszej oferty, Strony postanowiły co następuje:
§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest „ucyfrowienie RTG” – część nr 1 zamówienia, w Publicznym Zakładzie Lecznictwa Ambulatoryjnego w Strzelinie przy ul. Mickiewicza 20, 57-100 Strzelin, (zwane dalej „Przedmiotem Umowy”, „Zamówieniem”).
2. Szczegółowy zakres Zamówienia określa SIWZ wraz z załącznikami, oferta Wykonawcy oraz załącznik nr 1 do Umowy – Opis przedmiotu zamówienia.
3. Przedmiot Umowy obejmuje w szczególności realizację przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego dostawy,  wdrożenia i integracji:

1) Skanera radiografii pośredniej;

2) Stacji diagnostycznej RTG;

3) Duplikatora CD/DVD z oprogramowaniem;

4) Systemu PACS;

5) Radiograficznego Systemu Medycznego (RIS);

6) Przeprowadzenia szkoleń.
4. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z wszelkimi warunkami realizacji Przedmiotu Umowy i nie zgłasza żadnych zastrzeżeń bądź nie wskazuje żadnych przeszkód w wykonaniu Przedmiotu Umowy w umówionym terminie i wynagrodzeniu. 
5. Wszelkie prace nieujęte w Umowie, a wykonywane przez Wykonawcę bez pisemnej umowy, traktowane będą jako prace wykonane samowolnie przez Wykonawcę na własny koszt, ryzyko i odpowiedzialność.

§ 2 

DEFINICJE

1. Ilekroć w niniejsze Umowie mowa jest o poniższych pojęciach Strony przyjmują ich następującą definicję:

1) Błąd Krytyczny – wada powodująca całkowite zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy elementów Przedmiotu Umowy, podzespołów Infrastruktury, Infrastruktury lub oprogramowania, uniemożliwiająca normalne korzystanie z ich podstawowych funkcji.

2) Błąd Niekrytyczny – wada powodująca zakłócenie pracy elementów Przedmiotu Umowy, podzespołów Infrastruktury, Infrastruktury lub oprogramowaniu, nie powodująca skutków opisanych dla Błędu Krytycznego.

3) Czas Naprawy - czas liczony od momentu prawidłowego przekazania zgłoszenia o Wadzie do momentu Naprawy (do Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji).

4) Czas Reakcji - czas liczony od momentu prawidłowego przekazania przez Zamawiającego Zgłoszenia o Wadzie do momentu podjęcia przez Wykonawcę działań zmierzających do ustalenia przyczyn i usunięcia Wady.
5) Dni Robocze / Godziny Robocze – dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:00 do 20:00 z wyłączeniem sobót i dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.

6) Dokumentacja - dokumentacja dotycząca Systemu, która w ramach realizacji Umowy została wykonana, a następnie dostarczona Zamawiającemu przez Wykonawcę, na którą składają Specyfikacją Systemu oraz dokumentacja: (1) projektowa, (2) eksploatacyjna (powdrożeniowa), (3) testów, a także (4) wszelkie pozostałe, wskazane w Umowie instrukcje i procedury.

7) Dokumentacja Infrastruktury – pełna dokumentacja techniczna Infrastruktury, w tym instrukcje obsługi, wraz z kartami gwarancyjnymi producentów (o ile dotyczy). Wszystkie dokumenty muszą zostać sporządzone w języku polskim lub przetłumaczone na język polski.

8) Harmonogram prac – dokument rzeczowo-terminowy określający terminy wykonania poszczególnych prac, w ujęciu co najmniej dwutygodniowym, służący do bieżącej kontroli postępu prac realizowanych przez Wykonawcę.

9) Informacje Poufne - to wszelkie informacje dotyczące drugiej Strony, uzyskane od niej w związku z zawarciem i realizacją Umowy, oznaczone jako poufne, niezależnie od sposobu ich wyrażenia (ustne, pisemne, elektroniczne itd.) oraz nośnika, na którym zostały zapisane. Informacjami Poufnymi będą w szczególności informacje i dokumenty przekazywane przez Strony w celu wykonywania Umowy, jak również informacje i dokumenty, które znalazły się w posiadaniu drugiej Strony w związku z zawarciem oraz / lub wykonywaniem niniejszej Umowy. Informacjami Poufnymi są w szczególności: dane finansowe, informacje organizacyjne, informacje dotyczące produktów informatycznych oraz inne informacje o działalności każdej ze Stron, jak też dane osobowe pracowników i pacjentów PZLA oraz treść Rezultatów Prac powstałych w wyniku realizacji Umowy.

10) Infrastruktura – wszelki sprzęt medyczny, informatyczny i komputerowy, którego dostawa jest objęta Przedmiotem Umowy.

11) Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy – osoba wskazana przez Wykonawcę do bieżącego nadzorowania realizacji Przedmiotu Umowy oraz uprawniona do reprezentowania go we wszelkich sprawach związanych z realizacja Umową.

12) Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego – osoba wskazana przez Zamawiającego do bieżącego nadzorowania realizacji Przedmiotu Umowy oraz uprawniona do reprezentowania go we wszelkich sprawach związanych z realizacja Umową.

13) Łata - dostarczane standardowo przez producenta oprogramowania składającego się na System (w tym również przez Wykonawcę w części, w jakiej Wykonawca jest producentem oprogramowania składającego się na System) uaktualnienie Systemu w ramach jego wersji głównej, służące do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości pracy Systemu, dodania do Systemu nowych funkcjonalności lub zastąpienia istniejącej wersji Systemu nowszą wersją.

14) Naprawa - przywrócenie pełnych właściwości użytkowych któremukolwiek z elementów Przedmiotu Umowy, podzespołów Infrastruktury, Infrastruktury lub oprogramowaniu w wyniku działań Wykonawcy lub ich producenta.

15) Protokół Odbioru Końcowego – dokument potwierdzający dokonanie Odbioru Obioru Końcowego, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy.

16) Siła Wyższa - przypadki lub zdarzenia zewnętrzne, które są poza kontrolą i nie są zawinione przez żadną ze Stron, których nie można przewidzieć ani uniknąć, a które zaistnieją po wejściu umowy w życie i staną się przeszkodą w realizacji zobowiązań umownych.

17) System – system PACS i Radiologiczny System Informatyczny (RIS), którego szczegółowy opis zawarty jest w załączniku nr 1 do Umowy, będący jednym z Przedmiotów Umowy, w tym wszelkie oprogramowanie podmiotów trzecich (tj. oprogramowanie stworzonych przez osoby trzecie lub co do których majątkowe prawa autorskie przysługują osobom trzecim). 

18) Usługi Serwisowe – usługi wykonywane przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego po podpisaniu Protokołu Odbioru Końcowego, których zakres jest określony w § 11 Umowy; 

19) Wada - każda niesprawność w działaniu elementów Przedmiotu Umowy, podzespołów Infrastruktury, Infrastruktury lub oprogramowania. Wady mogą mieć charakter np. Błędu Krytycznego oraz Błędu Niekrytycznego. 

§ 3 

OŚWIADCZENIA I ZOBOWIĄZANIA STRON

1. Strony będą ściśle współpracować w celu należytego i terminowego wykonania Umowy.

2. Wykonawca oświadcza i potwierdza, że: 

1) nie toczy się wobec niego postępowanie upadłościowe ani naprawcze, ani że nie ogłoszono upadłości lub nie otwarto postępowania naprawczego, ani że według najlepszej wiedzy Wykonawcy nie zachodzą przesłanki do wszczęcia takiego postępowania w stosunku do niego; 

2) zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz zasadami rzetelnej wiedzy technicznej i ustalonymi zwyczajami oraz pod nadzorem uprawnionych osób posiadających niezbędne uprawnienia i kwalifikacje;

3) dysponuje odpowiednim potencjałem osobowym, materiałowym oraz narzędziowym pozwalającym na zrealizowanie całości Przedmiotu Umowy. W przypadku konieczności korzystania ze świadczeń jakichkolwiek podwykonawców, zastosowanie będą miały zapisy § 12 Umowy;
4) odpowiada za działania i zaniechania osób skierowanych do realizacji Umowy jak za własne działania i zaniechania;

5) korzystanie przez Zamawiającego z Systemu i innych wyników prac Wykonawcy, wskazanych w niniejszej Umowie, o ile będzie dokonywane zgodnie z postanowieniami Umowy, odpowiednimi warunkami licencyjnym, Dokumentacją i Dokumentacją Infrastruktury:

a) nie będzie naruszało przepisów prawa na dzień zawarcia umowy w oraz praw osób trzecich w szczególności w zakresie praw autorskich, praw własności przemysłowej, prawem chronionych dóbr osobistych lub majątkowych, praw z rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe lub innych praw osób trzecich, 

b) nie spowoduje naruszenia praw, warunków licencji, warunków gwarancji lub serwisu oprogramowania wchodzących w zakres infrastruktury własnej Zamawiającego, w szczególności oprogramowania systemowego, standardowego i użytkowego eksploatowanego przez Zamawiającego na dzień zawarcia Umowy lub nabytego podczas realizacji Umowy, jeżeli Wykonawca miał wiedzę lub Zamawiający poinformował go o powyższych warunkach lub miejscu ich udostępnienia na etapie realizacji umowy;
6) ponosi pełną odpowiedzialności za szkody oraz następstwa nieszczęśliwych wypadków pracowników i osób trzecich, powstałe w związku z realizacją Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę;

7) umożliwi organom kontrolnym określonym w Umowie z Instytucją Zarządzającą lub działających z mocy przepisów prawa, wykonanie czynności kontrolnych lub wizytacji związanych z realizacją Przedmiotu Umowy, w każdym stadium realizacji Umowy oraz będzie, na wniosek Zamawiającego, uczestniczył w tych czynnościach.

3. Zamawiający zobowiązany jest do współpracy z Wykonawcą w niezbędnym zakresie, w ramach prac związanych z realizacją Przedmiotu Umowy. W powyższym zakresie Zamawiający zobowiązany jest w szczególności do: 

1) zapewnienia dostępu do pomieszczeń oraz własnej infrastruktury niezbędnej do realizacji Przedmiotu Umowy w normalnym czasie pracy Zamawiającego. Udzielenie takiego dostępu osobom, za pomocą których Wykonawca wykonuje swoje zobowiązania może być uzależnione od spełnienia dodatkowych wymogów wynikających z przekazanych Wykonawcy w okresie obowiązywania Umowy procedur wewnętrznych Zamawiającego lub z obowiązujących przepisów prawa;

2) bieżącego zapewnienia informacji oraz danych wymaganych przez Wykonawcę, niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy. W przypadku niewykonania przez Zamawiającego obowiązków, o których mowa powyżej, Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w zakresie w jakim brak powyższych działań Zamawiającego przyczynił się do owego niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy;

3) nadania Wykonawcy odpowiednich uprawnień, niezbędnych do realizacji niniejszej Umowy;

4) do ustosunkowywania się bez zbędnej zwłoki do pytań i wniosków Wykonawcy związanych z Przedmiotem Umowy, nie później jednak niż w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od momentu otrzymania zapytania;

5) odbioru Przedmiotu Umowy po sprawdzeniu jego należytego wykonania;

6) zapłaty wynagrodzenia zgodnie z Umową.
§ 4

OBOWIĄZKI INFORMACYJNE STRON

1. Na pisemne żądanie Zamawiającego, zgłoszone przez Kierownika Projektu Zamawiającego Kierownikowi Projektu Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się w terminie 3 Dni Roboczych udzielać wyczerpujących wyjaśnień dotyczących postępów prac nad wykonaniem Przedmiotu Umowy.

2. W toku wykonywania Przedmiotu Umowy, każda ze Stron zobowiązana jest na bieżąco informować drugą Stronę o wszelkich znanych jej zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także znanych jej okolicznościach leżących po stronie drugiej Strony, które w ocenie tej Strony będą mieć wpływ na jakość, termin wykonania bądź zakres prac. Strony zobowiązane są również na bieżąco informować się wzajemnie o wszelkich znanych im przypadkach naruszania postanowień Umowy. 

3. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest sporządzić raport, który będzie określał ilość Wad zgłoszonych w miesiącu poprzedzającym żądanie, wraz z opisem ich kategorii. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia takiego raportu w terminie 7 Dni Roboczych od dnia doręczenia Wykonawcy stosownego żądania.

4. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o każdej Łacie, która została opracowana przez Wykonawcę lub podmiot trzeci, będący jej producentem. Wykonawca zobowiązany jest również informować Zamawiającego o skutkach zainstalowania Łat w Systemie, a w szczególności ich wpływie na sposób jego funkcjonowania oraz sposób korzystania z Systemu. 

§ 5

TERMINY REALIZACJI

1. Termin realizacji Przedmiotu Umowy wynosi 40 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy. 

2. Wykonawca może wykonać Przedmiot Umowy w terminie wcześniejszym, co nie stanowi podstawy do żądania podwyższenia wynagrodzenia.
3. Wykonawca w terminie 7 dni od zawarcia Umowy przygotuje Harmonogram prac.

4. Za datę wykonania przez Wykonawcę zobowiązania wynikającego z niniejszej Umowy, uznaje się datę Odbioru Końcowego Przedmiotu Umowy, stwierdzoną w Protokole Odbioru Końcowego Przedmiotu Umowy.

§ 6

ODBIORY

1. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru końcowego Przedmiotu Umowy, pisemnie bezpośrednio w siedzibie Zamawiającego, co najmniej na 5 Dni Roboczych przed planowanym odbiorem.
2. Zamawiający wyznaczy i rozpocznie czynności odbioru końcowego Przedmiotu Umowy w terminie 3 dni roboczych od daty zawiadomienia go przez Wykonawcę o gotowości do odbioru końcowego Przedmiotu Umowy.

3. Odbiór Końcowy nastąpi z chwilą podpisania przez obie Strony sporządzonego w dwóch egzemplarzach Protokołu Odbioru zgodnie ze wzorem, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy, zawierającego stwierdzenie, że Zamawiający przyjmuje Przedmiot Umowy bez zastrzeżeń. Protokół Odbioru sporządzany jest w formie pisemnej, zastrzeżonej pod rygorem nieważności.

4. Czynności odbiorowe wykonywać będzie komisja, w skład której wchodzić będą przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy. 

5. Integralną część Protokołu Odbioru Końcowego stanowią Dokumentacja oraz Dokumentacja Infrastruktury wydana Zamawiającemu.

6. Jeżeli w trakcie czynności odbiorowych zostaną stwierdzone Wady, to Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:

1) jeżeli Wady nadają się do usunięcia, Zamawiający może odmówić odbioru do czasu ich usunięcia. Wykonawca usunie je na własny koszt w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

2) jeżeli Wady nie nadają się do usunięcia, Zamawiający może:

a) obniżyć odpowiednio wynagrodzenie, jeżeli Wady te umożliwiają użytkowanie przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem,

b) odstąpić od umowy w całości lub części,  albo zażądać wykonania Przedmiotu Umowy po raz drugi, jeżeli Wady te uniemożliwiają użytkowanie Przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem.

7. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o usunięciu Wad, żądając jednocześnie wyznaczenia nowego terminu Odbioru Końcowego.
8. Protokół Odbioru Końcowego zostanie podpisany pod warunkiem pozytywnego zakończenia procesu sprawdzenia obejmującego wszelkie niezbędne, uzgodnione przez Strony testy i próby funkcjonowania Systemu oraz pod warunkiem zgodności Systemu i dostarczonej Dokumentacji z Umową.

9. Zamawiający ma prawo korzystania w trakcie czynności z usług osób lub podmiotów trzecich celem kontroli jakości i sposobu prowadzenia całości lub poszczególnych prac objętych czynnościami odbiorowymi, jak również do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie, poprzez członków personelu Zamawiającego lub podmiotów trzecich. Koszty i ryzyko związane z powyższymi usługami oraz pracami członków personelu Zamawiającego ponosi Zamawiający. Zamawiający zobowiąże wskazane powyżej osoby do zachowania poufności, na zasadach określonych w Umowie, w odniesieniu do wszystkich informacji, w jakich posiadanie wejdą one w związku z prowadzonymi przez siebie czynnościami oraz do niewykorzystywania tych informacji w celu innym niż czynności odbiorowe. Zamawiający odpowiada za działania i zaniechania powyższych osób jak za własne działania i zaniechania. Osobom takim Wykonawca zobowiązany będzie udzielić niezwłocznie wszelkich informacji, danych i wyjaśnień w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia czynności odbiorowych. 

§ 7

PRAWA AUTORSKIE / LICENCJE
1. Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Końcowego przez obie Strony udziela Zamawiającemu niezbywalnej i niewyłącznej licencji w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy na korzystanie z Systemu oraz związanej z nim dokumentacji, w zakresie i na zasadach opisanych poniżej. 

1) licencja, o której mowa wyżej udzielana jest na następujących polach eksploatacji: 

a) trwałe lub czasowe zwielokrotnienie, w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w szczególności dla celów związanych z realizacją zadań statutowych Zamawiającego;

b) udostępnianie Systemu pracownikom i kontrahentom będącym odrębnymi podmiotami działającym na zlecenie Zamawiającego; 

c) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Systemie, które są konieczne do jego wykorzystania zgodnie z przeznaczeniem.

2) Licencja udzielona przez Wykonawcę na korzystanie z Systemu upoważnia Zamawiającego do korzystania z tego Systemu w celu przetwarzania danych na potrzeby prowadzonej działalności gospodarczej, na jednej instalacji, przez liczbę jednoczesnych użytkowników wskazaną w załącznik nr 1 do Umowy – Opis przedmiotu zamówienia.

3) W ramach udzielonej licencji na korzystanie z Systemu Zamawiający upoważniony jest do sporządzania trzech dodatkowych kopii dla celów związanych z jego użytkowaniem, z tym zastrzeżeniem, że jednoczesne używanie instancji produkcyjnej tego Systemu oraz jego kopii dla celów produkcyjnych jest niedozwolone. 

4) Licencja zostaje udzielona bez ograniczeń terytorialnych, na czas określony 25 lat z możliwością jej rozwiązania za 5-letnim okresem wypowiedzenia złożonego po upływie 5 lat od daty udzielania licencji. 

5) Wykonawca zobowiązuje się, że nie wypowie umowy licencyjnej, chyba że Zamawiający naruszy postanowienia licencji. 

6) W terminie 14 dni od daty udzielenia licencji na korzystanie z Systemu Wykonawca przekaże Zamawiającemu certyfikat licencyjny oraz dokumentację użytkową tego Systemu. 

7) Licencja obejmuje wszelkie dostarczane Zamawiającemu nowe wersje i aktualizacje Systemu. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie z tytułu udzielenia licencji na nowe wersje i aktualizacje.

2. W zakresie dostarczanego przez Wykonawcę w ramach realizacji Przedmiotu Umowy oprogramowania osób trzecich  Wykonawca:

1) zobowiązuje się udzielić licencji lub zapewnić udzielenie licencji do takiego oprogramowania przez podmiot do tego uprawniony. Licencja taka będzie udzielona na standardowych warunkach producenta takiego oprogramowania, jednakże musi one zapewniać Zamawiającemu co najmniej prawo do korzystania z oprogramowania w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej Umowy;

2) zobowiązuje się, że z chwilą dostarczenia Systemu poinformuje Zamawiającego, czy dane oprogramowanie objęte jest prawami autorskimi podmiotów trzecich oraz niezwłocznie przedstawi Zamawiającemu nazwę i siedzibę podmiotu jaki będzie udzielał licencji na dany oprogramowanie oraz przekaże Zamawiającemu warunki licencyjne korzystania z takiego oprogramowania;

3) zobowiązuje się dostarczy je w oryginalnych opakowaniach, z nośnikami i pełną dokumentacją (o ile dotyczy). 

4) zapewnia, że Zamawiający nie utraci – z przyczyn niezależnych od Zamawiającego – praw niezbędnych do korzystania z takiego oprogramowania przez okres obowiązywania umowy licencyjnej, a w wypadku gdyby takie zdarzenie miało miejsce Wykonawca w ramach otrzymanego z tytułu niniejszej Umowy wynagrodzenia dostarczy i wdroży oprogramowanie zamienne;

3. Ponadto, z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Końcowego, Wykonawca każdorazowo przenosi na Zamawiającego za wynagrodzeniem określonym w § 8 ust. 1 Umowy, na czas nieoznaczony i na terytorium całego świata, prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich poprzez rozporządzanie i korzystanie z opracowań Systemu na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w ust. 1 pkt 1, za wyjątkiem zależnych praw autorskich do oprogramowania osób trzecich. 

4. Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Końcowego przez obie Strony przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Dokumentacji oraz obejmować będzie następujące pola eksploatacji: 

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie każdą techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,

2) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian.
5. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu udzielenia licencji oraz przeniesienia praw autorskich na wszystkich wskazanych polach eksploatacji zawiera się w wynagrodzeniu określonym w § 8 ust. 1 Umowy.

6. Z chwilą udzielenia licencji i przejścia majątkowych praw autorskich, własność nośników, na których utrwalono System, oprogramowanie i ich modyfikacje, przechodzi na Zamawiającego (o ile dotyczy).

§ 8

WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Za wykonanie Przedmiot Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy całkowite wynagrodzenie w wysokości ……………… zł netto (słownie: ………………………………… zł …/100) oraz doliczony należny podatek VAT według stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury. Wynagrodzenie brutto, zgodnie z przepisami obowiązującymi w dniu podpisania Umowy wynosi ………………… zł (słownie: …………… zł ……/100).

2. Wynagrodzenie brutto stanowi maksymalną wartość Umowy i będzie stanowić podstawę do rozliczeń w całym okresie trwania Umowy. Wynagrodzenie obejmuje również udzielenie gwarancji i świadczenie Usług Serwisowych na zasadach określonych w Umowie. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie należności Wykonawcy wobec Zamawiającego związane z realizacją Umowy. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat, ceł i podatków poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy.
3. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 będzie płatne przez Zamawiającego na podstawie prawidłowo wystawionej  przez Wykonawcę faktury po podpisaniu przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń.  

4. Płatność nastąpi przelewem w ciągu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. Datą dokonania płatności jest data obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§9

GWARANCJA NA SYSTEM

1. Wykonawca udziela lub zapewnia udzielnie Zamawiającemu gwarancji jakości zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz deklaracją Wykonawcy złożoną w ofercie w miesiącach, liczonych od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego dla wdrożonego Systemu
2. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usuwania Wad w Systemie zgodnie z Czasami Reakcji i Czasami Naprawy dla poszczególnych kategorii Wad, wskazanych w ust. 5 i ust. 6 poniżej. 

3. Zamawiający zgłasza wszelkie Wady Systemu telefonicznie na numer [………….….], faxem na numer [……………] lub na adres e-mail [………………], a obsługa zgłoszeń będzie się odbywać w języku polskim;. 

4. Zgłoszenia mogą być dokonywane wyłącznie przez pracowników Zamawiającego wyznaczonych do składania zgłoszeń. W zgłoszeniu Zamawiający zobowiązany jest wskazać w szczególności: funkcjonalność, której dotyczy Wada, opis czynności, który doprowadził do ujawnienia Wady oraz określoną zgodnie z Umową kategorię Wady, jak również datę i godzinę zgłoszenia.
5. Czas Reakcji liczony od potwierdzenia przyjęcie zgłoszenia przez Wykonawcę wynosi: 

1) nie więcej niż 30 min – w przypadku Błędu Krytycznego; 

2) nie więcej niż 1 godzina – w przypadku Błędu. 

6. Czas Naprawy liczony jest od potwierdzenia przyjęcie zgłoszenia przez Wykonawcę wynosi: 

1) nie więcej niż 4 godziny – w przypadku Błędu Krytycznego; 

2) nie więcej niż 12 godzin – w przypadku Błędu. 

7. Po otrzymaniu zgłoszenia Wady Wykonawca potwierdzi istnienie i kategorię Wady (Błąd Krytyczny, Błąd Niekrytyczny, Błąd Krytyczny lub Niekrytyczny spowodowany przez użytkownika lub brak błędu) i przystąpi do Naprawy Wady.

8. Przyjmowanie zgłoszeń Wad oraz Naprawa Wad odbywa się jedynie w Dni Robocze. 

9. W przypadku, gdy zgłoszenie zostanie uznane przez Wykonawcę za niezasadne lub w przypadku uznania, iż Zamawiający w sposób nieprawidłowy określił kategorię Wady, Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o wyniku analizy zgłoszenia, przy czym ostateczna decyzja co do kwalifikacji określonej Wady należy do Zamawiającego.

10. Dokonywanie przez Zamawiającego samodzielnych działań dotyczących Systemu, a także ingerencji lub zmian w Systemie, w szczególności poprzez nieautoryzowane przez Wykonawcę modyfikowanie Systemu, nie wpływa na zakres uprawnień Zamawiającego wynikających z gwarancji jakości w odniesieniu do elementów Systemu, które zostały dostarczone oraz wdrożone przez Wykonawcę, w szczególności takie działania Zamawiającego nie powodują wygaśnięcia uprawnień z tytułu gwarancji jakości. Wykonawca w ramach gwarancji jakości nie odpowiada jednak za jakiekolwiek Wady Systemu lub jego elementów, dostarczonych oraz wdrożonych przez Wykonawcę, które wystąpiły w wyniku lub w związku ze zmianami wprowadzonymi przez Zamawiającego lub osoby trzecie nieautoryzowane przez Wykonawcę.

11. Wykonawca zobowiązuje się do naprawy Wad w sposób ograniczający ryzyko utraty jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy naprawa Wad wiąże się z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do naprawy Wady.

12. Jeżeli w trakcie realizacji zobowiązań w ramach gwarancji jakości dojdzie do wprowadzenia zmian w Systemie, Wykonawca z chwilą dokonania takich modyfikacji udzieli lub zapewni udzielenie Zamawiającemu licencji na korzystanie z powstałych ten sposób modyfikacji Systemu na zasadach określonych w § 7 Umowy.
§ 10

GWARANCJA NA INFRASTRUKTURĘ

1. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczoną w ramach umowy Infrastrukturę zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia i deklaracją Wykonawcy złożoną w ofercie w miesiącach, liczonej od dnia podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Końcowego, o którym mowa w § 6 ust. 5, bez zastrzeżeń.
2. Gwarancja obejmuje w szczególności wszystkie Wady wykryte podczas poprawnego, zgodnego z Dokumentacją Infrastruktury użytkowania.
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania w szczególności następujących usług gwarancyjnych:
1) napraw Wad spowodowanych wadami technicznymi, technologicznymi i materiałowymi, przy wykorzystaniu nowych, nieregenerowanych, nieużywanych części podzespołów;
2) testowania poprawności pracy Infrastruktury po wykonaniu Naprawy;
3) telefonicznej pomocy przy rozwiązywaniu problemów dotyczących Infrastruktury świadczonej przez wyszkolony personel Wykonawcy lub producenta Infrastruktury.
5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług gwarancyjnych według poniższych zasad:
1) w miejscu użytkowania Infrastruktury, jeśli jednak Naprawa Infrastruktury w tym miejscu okaże się niemożliwa, Naprawa może zostać wykonana w innym miejscu;
2) usługi gwarancyjne będą świadczone w Dni Robocze;
3) usługi gwarancyjne będą świadczone na podstawie zgłoszeń pracowników Zamawiającego wyznaczonych do składania zgłoszeń, przy czym usługi gwarancyjne wskazane w ust. 3 pkt 2) będą świadczone przez Wykonawcę po każdej Naprawie, bez konieczności dokonywania odrębnego zgłoszenia przez Zamawiającego;
4) zgłoszenia będą przyjmowane przez Wykonawcę jedynie w Dni Robocze; 
5) zgłoszenia będą dokonywane przez Zamawiającego telefonicznie pod numerem …… lub za pomocą poczty elektronicznej na adres ………………………………………, a obsługa zgłoszeń będzie się odbywać w języku polskim;
6) reakcja serwisu na zgłoszenie awarii urządzeń, liczona w oknie serwisowym (Dni Robocze) od chwili zgłoszenia awarii do chwili kontaktu wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy z osobą wskazaną przez Zamawiającego, nastąpi do końca następnego dnia roboczego. W przypadku niedotrzymania wskazanego terminu, Zamawiającemu przysługują uprawnienia wskazane w ust. 8 pkt 1; 
7) Czas Naprawy urządzeń, potwierdzonej testem, nastąpi maksymalnie do końca następnego dnia roboczego; 
8) W zakres usług gwarancyjnych wchodzi również dojazd i praca osób wykonujących czynności gwarancyjne w imieniu Wykonawcy oraz pozostałe koszty niezbędne do świadczenia usług gwarancyjnych, w tym koszty dostawy i odbioru wymienionej Infrastruktury i jej podzespołów.
6. Części lub podzespoły, które zostaną wymienione w ramach usług gwarancyjnych stają się własnością Wykonawcy, który zobowiązuje się do ich bezpośredniego odbioru od Zamawiającego i utylizacji zgodnie z obowiązującymi przepisami, o ile opis przedmiotu zamówienia nie stanowi inaczej. 
7. W przypadku wymiany części lub podzespołów, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia karty gwarancyjnej (jeżeli ich producent udziela odrębnej gwarancji).
8. W razie niedokonania Naprawy lub niepodstawienia sprzętu zastępczego o nie gorszych parametrach niż sprzęt naprawiany w terminach  przewidzianych w opisie przedmiotu zamówienia:
1) Zamawiający może dokonać Naprawy we własnym zakresie na koszt Wykonawcy lub zlecić Naprawę osobie trzeciej, z zachowaniem swoich praw wynikających z gwarancji i rękojmi za wady Infrastruktury. W przypadku skorzystania z powyższego uprawnienia, osoba uprawniona ze strony Zamawiającego zobowiązana jest, w formie pisemnej, do niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy o tym fakcie. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o zakresie wykonanych Napraw. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest wypłacić Zamawiającemu w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym jednak niż 14 dni kwotę stanowiącą równowartość poniesionego przez Zamawiającego kosztu wykonania tych prac.
2) okres gwarancji dla naprawianej Infrastruktury przedłuża się o czas trwania Naprawy, a w przypadku gdy Naprawa potrwa dłużej niż 4  tygodnie lub gdy urządzenie po raz trzeci ulegnie awarii podlegającej Naprawie, Zamawiającemu będzie przysługiwać uprawnienie żądania wymiana naprawianej Infrastruktury na nową, o takich samych lub lepszych funkcjonalnościach oraz takich samych lub lepszych parametrach.
9. Zamawiający może dokonać rozbudowy lub modyfikacji Infrastruktury w zakresie i na zasadach wskazanych w ust. 10 pkt 1) - bez utraty uprawnień wynikających z rękojmi za wady urządzenia oraz bez utraty prawa do korzystania z usług gwarancyjnych.
10. Gwarancja nie może ograniczać praw Zamawiającego do:
1) instalowania i wymiany w dostarczonej Infrastrukturze standardowych kart i urządzeń, zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiającego;
2) powierzania Infrastruktury osobom trzecim celem jej konserwacji w miejscu eksploatacji;
3) dysponowania zakupioną Infrastrukturą; w razie sprzedaży lub innej formy przekazania Infrastruktury gwarancja musi przechodzić na nowego właściciela;
4) przemieszczenie dostarczonej Infrastruktury w przypadku zmiany siedziby Zamawiającego lub miejsca pracy Infrastruktury;
11. Korzystanie przez Zamawiającego z usług gwarancyjnych nie wyłącza uprawnień z tytułu gwarancji udzielonych przez producentów Infrastruktury.
12. Wszelkie koszty transportowe związane z realizacją obowiązków wynikających z gwarancji i rękojmi za wady pokrywa Wykonawca.
§ 11

USŁUGI SERWISOWE
1. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia na rzecz Zamawiającego Usług Serwisu przez okres przewidziany w opisie przedmiotu zamówienia i deklaracji Wykonawcy złożonej w ofercie, liczony w miesiącach (od dnia podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Końcowego.

2. W ramach Usług Serwisu Wykonawca zobowiązany jest:

1) dostarczać oraz instalować Łaty. Zamawiający jest wyłącznie uprawnionym do podjęcia decyzji odnośnie zainstalowania Łat w Systemie. Instalacja Łat będzie dokonywana w terminach każdorazowo uzgadnianych przez Koordynatorów Stron. Instalacja taka będzie dokonywana najpierw w środowisku testowym Systemu. Po zainstalowaniu Łaty do systemu testowego Zamawiający przeprowadza testy Systemu weryfikujące poprawność pracy Systemu w środowisku testowym po zainstalowaniu Łaty i dopiero w przypadku stwierdzenia poprawności działania Systemu Łata instalowana jest w Systemie. Po zakończeniu instalacji Łaty, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu instrukcję obsługi Systemu lub aktualizację obecnej instrukcji wraz z uaktualnioną Dokumentacją dotyczącą Systemu;

2) wprowadzenia zmian w Systemie, jeśli konieczność takich zmian wynika ze zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa. Wykonawca zobowiązany jest do wdrożenia w Systemie tych zmian w terminach wejścia w życie przepisów;

3) świadczenia na rzecz Zamawiającego usługi help desk, która obejmuje przyjmowanie przez Wykonawcę zgłoszeń oraz pytań dotyczących funkcjonowania i korzystania z Systemu. Pytania dotyczące funkcjonowania oraz korzystania z Systemu mogą być składane przez upoważnionych pracowników Zamawiającego za pośrednictwem wiadomości e-mail / telefonu / faxu / na numery oraz adresy wskazane w  § 9 ust. 3 Umowy. Wykonawca zobowiązany jest do udzielania odpowiedzi na zgłoszenie lub pytanie zadane przez osoby wskazane przez Zamawiającego na bieżąco, nie później niż w ciągu jednego Dnia Roboczego
3. Z zastrzeżeniem ust. 4 miejscem świadczenia Usług Serwisowych jest siedziba Zamawiającego.

4. Wykonawca może świadczyć Usługi Serwisowe za pośrednictwem zdalnego dostępu oraz za pośrednictwem uzgodnionych środków komunikacji na odległość, w szczególności za pośrednictwem sieci telekomunikacyjnej, środków komunikacji elektronicznej lub poprzez zdalny dostęp do sieci VPN Zamawiającego, pod warunkiem, że nie wpłynie to niekorzystnie na prawidłowość i terminowość świadczenia tych usług na rzecz Zamawiającego, na zasadach i w trybie uzgodnionym z Zamawiającym.

5. Jeżeli w trakcie realizacji zobowiązań w ramach Usług Serwisowych dojdzie do wprowadzenia zmian w Systemie, Wykonawca z chwilą dokonania takich modyfikacji udzieli Zamawiającemu licencji  na korzystanie z powstałych w ten sposób modyfikacji Systemu na zasadach określonych w § 7 Umowy. 
6. Wszelkie koszty transportowe związane z realizacją obowiązków wynikających z usługi serwisu pokrywa Wykonawca.
§ 12
 PODWYKONAWCY

1. Wykonawca poinformuje Zamawiającego na piśmie o powierzeniu podwykonawcy realizacji części Przedmiotu Umowy. 

2. Zamawiający w terminie siedmiu Dni Roboczych ma prawo wyrażenia sprzeciwu, wraz ze stosownym uzasadnieniem, wobec powierzenia prac podwykonawcy. Zamawiający może wyrazić sprzeciw, o którym mowa powyżej, wyłącznie jeżeli podwykonawca naruszy postanowienia Umowy, lub podwykonawca nie posiada należycie wykwalifikowanego personelu. Korzystanie ze świadczeń podwykonawców wbrew sprzeciwu Zamawiającego lub bez uprzedniego poinformowania Zamawiającego traktowane będzie jako istotne naruszenie warunków Umowy i upoważnia Zamawiającego do wezwania Wykonawcy do zaprzestania naruszeń, a w dalszej kolejności, odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy lub jej wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy.

3. Zawarcie umowy z podwykonawcą nie stwarza żadnych stosunków zobowiązaniowych pomiędzy Zamawiającym a którymkolwiek z podwykonawców, w szczególności w zakresie odpowiedzialności za zapłatę wynagrodzenia za świadczenia wykonane przez podwykonawców. 

4. Za wszelkie działania i zaniechania osób, z których pomocą Wykonawca wykonuje niniejszą Umowę, Wykonawca odpowiada jak za własne działania i zaniechania. 

5. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji części lub całości Umowy podwykonawcy, za jakiekolwiek zdarzenie spowodowane przez tego podwykonawcę, naruszające lub zagrażające naruszeniu informacji niejawnych odpowiedzialność wobec Zamawiającego i stosownych organów ponosi bezpośrednio Wykonawca. 

6. Na potrzeby Umowy za podwykonawcę nie są uważane osoby fizyczne świadczące usługi dla Wykonawcy na podstawie umów zlecenia lub umów o dzieło, w tym również w ramach prowadzonej osobiście działalności gospodarczej (jednoosobowa działalność gospodarcza, spółka cywilna), o ile osobiście wykonują całość prac na rzecz Wykonawcy. Wykonawca jest uprawniony do udostępnienia powyższym osobom informacji poufnych Zamawiającego na zasadach analogicznych jakie dotyczą udostępnienia tych informacji własnym pracownikom.

7. Postanowienia, o których wyżej dotyczą również zmian podwykonawców Wykonawcy. 

§ 13
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Poza przypadkami określonymi w bezwzględnie obowiązujących przepisach prawa Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy lub jej części w przypadkach określonych w Umowie oraz w następujących okolicznościach: 

1) realizacji Przedmiotu Umowy (dostawa Infrastruktury lub wdrożenia Systemu) w sposób nie spełniający wymogów stawianych przez Zamawiającego w Umowie, po wcześniejszym wezwaniu Wykonawcy do usunięcia nieprawidłowości w terminie pięciu Dni Roboczych; 

2) niedotrzymania terminu realizacji Przedmiotu Umowy określonego w §5 ust. 1 ;

3) wydania nakaz zajęcia majątku Wykonawcy;

4) nie rozpoczęcia prac w terminie określonym w Harmonogramie prac lub nie kontynuowania ich pomimo wezwania Zamawiającego, złożonego na piśmie a przerwa taka trwa dłużej niż 7 dni, po wcześniejszym wezwaniu Wykonawcy do usunięcia w terminie pięciu Dni Roboczych naruszeń; 

2. Wykonując prawo odstąpienia od Umowy Zamawiający wskaże, czy odstąpienie dotyczy całej Umowy, czy jedynie jej części.
3. Odstąpienie od Umowy lub jej części może nastąpić w terminie 30 dni od dnia zaistnienia przesłanki odstąpienia, w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie. 
4. Jeżeli w oświadczeniu o odstąpieniu od Umowy Zamawiający wskaże, że odstąpienie ma skutek wyłącznie do części Umowy, wówczas: 

1) Strony zobowiązują się w terminie 5 dni od dnia odstąpienia od Umowy do sporządzenia protokołu, który będzie stwierdzał stan realizacji Umowy do dnia odstąpienia od Umowy; 

2) Zamawiający wskaże, które rezultaty dotychczas wykonanych prac chce zatrzymać bez względu na fakt, czy zostały one przez Zamawiającego odebrane; 

3) w razie zatrzymania przez Zamawiającego jakichkolwiek rezultatów prac Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia w wysokości wynikającej z zaakceptowanego przez Zamawiającego kosztorysu; 

4) Zamawiający zachowa lub nabędzie wszystkie wskazane rezultaty prac, w tym nabędzie uprawnienie do korzystania z rezultatów prac będących utworami, w zakresie opisanym w Umowie.

5. Odstąpienie od Umowy nie pozbawia Zamawiającego prawa dochodzenia kar umownych i dochodzenia pełnego odszkodowania za szkody wynikłe w związku z nienależytym wykonaniem Umowy przez Wykonawcę.
6. Po podpisaniu Protokołu Odbioru Końcowego Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy, bez zachowania okresu wypowiedzenia, pod warunkiem wyznaczenia dodatkowego 14-dniowego terminu na usunięcie nieprawidłowości w następującym zakresie, w przypadku: 

1) stwierdzenia licznych niezgodności funkcjonalności Systemu lub wystąpienia rażącego przekraczania terminów usuwania błędów Systemu.
2) zwłoki Wykonawcy w Naprawie Wady (Systemu lub Infrastruktury) przekraczającej trzykrotność określonego w Umowie Czasu Naprawy; 
3) Naprawy Wady w sposób niezgodny z postanowieniami Umowy, powodujący utratę danych Zamawiającego lub poważne ryzyko utraty takich danych. 
7. Strony zgodnie postanawiają, że wypowiedzenie Umowy nie powoduje wygaśnięcia: 

1) zobowiązań Wykonawcy, w zakresie gwarancji jakości; 

2) zobowiązań Stron wynikających z postanowień dotyczących informacji poufnych.

§ 14
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

1) z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, określonych w szczególności w  § 12 ust. 2, § 13 ust. 1 i 14 ust. 3 w wysokości 10 % wartości umowy brutto;

2) z tytułu wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy, w szczególności w  przypadkach określonych w § 12 ust. 2, § 13 ust. 6 i 14 ust. 3 umowy,  w wysokości 10 % wartości umowy brutto; 

3) 0,2 % wartości umowy brutto za każdy dzień opóźnienia w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminów określonych w § 5 ust 1 i 3;

4) za wynikające z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy niedotrzymanie przez Wykonawcę określonego w Umowie Czasu Reakcji na zgłoszenia Wad, w wysokości 0,1 % wartości umowy brutto za każdą rozpoczętą godzinę takiego przekroczenia Czasu Reakcji; 

5) za wynikające z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy niedotrzymanie przez Wykonawcę określonego w Umowie Czasu Naprawy w wysokości:

a) 0,2 % wartości umowy brutto, za każdą rozpoczętą godzinę takiego przekroczenia Czasu Naprawy, dla Błędu Krytycznego; 

b) 0,1 % za każdy rozpoczęty Dzień Roboczy takiego przekroczenia Czasu Naprawy, dla Błędu Niekrytycznego; 

6) za wynikające z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy niedotrzymanie przez Wykonawcę terminu o którym mowa w §11 ust. 2 pkt 3 w wysokości 0,1 % , za każdy rozpoczęty Dzień Roboczy takiego przekroczenia;

7) za wynikające z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy wystąpienie więcej niż trzech Błędów Krytycznych w ciągu miesiąca, w wysokości 10 000 zł, za wystąpienie każdego kolejnego Błędu Krytycznego; 

8) za każdy inny nieopisany powyżej przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w wysokości 1000 zł. 

2. Naliczenie kar umownych nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość kar umownych, na zasadach ogólnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym, do wysokości wartości umowy brutto. 

3. Jeżeli w ramach Umowy kary umowne naliczone zgodnie z niniejszą Umową osiągną kwotę limitu kar równą 20 % wartości umowy brutto, wówczas Zamawiający będzie mógł odstąpić od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy lub w trybie natychmiastowym wypowiedzieć niniejszą Umowę z winy Wykonawcy.

4. Kary umowne płatne będą w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy. 

5. Zapłata kar umownych wynikających z faktu opóźnienia w realizacji Umowy nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu Umowy. 

6. Kary umowne są niezależne i należą się w pełnej wysokości, nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia, z różnych tytułów, naliczona jest więcej niż jedna kara. 

7. Rozwiązanie, wygaśniecie, wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa Zamawiającego do kar umownych należnych na podstawie Umowy.
§ 15
DOPUSZCZALNE ZMIANY UMOWY

1. Zamawiający, poza sytuacjami przewidzianymi w art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, przewiduje dodatkowo możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień zawartych w umowie w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej, z uwzględnieniem wnioskowanych warunków ich wprowadzenia. Wszystkie poniższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.

2. Zamawiający dopuszcza zmiany postanowień umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w następujących przypadkach i zakresie:

1) terminu realizacji Przedmiotu Umowy:

a) z powodu działań lub zaniechań osób trzecich lub wystąpienia Siły Wyższej uniemożliwiających realizację Przedmiotu Umowy w terminie, które to działania lub zaniechania nie są konsekwencją winy, którejkolwiek ze stron;

2) wynagrodzenia: 

a) w przypadku urzędowej zmiany podatków ponoszonych przez Wykonawcę (w szczególności podatku VAT);

b) zmiany przedmiotu umowy, o której mowa poniżej w punkcie 3);

3) przedmiotu umowy:

a) w przypadku konieczności zrezygnowania przez Zamawiającego z części Przedmiotu Zamówienia np. z powodu uzasadnionych zmian w sposobie wykonania Przedmiotu Zamówienia proponowanych przez Zamawiającego lub Wykonawcę, jeżeli te zmiany są korzystne dla Zamawiającego;

b) w przypadku konieczności zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych lub technologicznych niż wskazane w Umowie, w sytuacji gdyby zastosowanie przewidzianych pierwotnie rozwiązań groziło nie wykonaniem lub wadliwym wykonaniem Przedmiotu Umowy;

c) w przypadku zaistnienia możliwość zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań technologicznych lub technicznych, niż te istniejące w chwili zawarcia Umowy;

d) w przypadku zakończenia produkcji przez producenta Infrastruktury, albo zakończenia produkcji elementów Systemu (oprogramowanie aplikacyjne, składniki sprzętowe) przez Wykonawcę i zachodzi konieczność zastąpienia Infrastruktury lub elementów Systemu – w takim przypadku Zamawiający dopuszcza dostarczenie innej Infrastruktury lub elementów Systemu niż zaoferowane w ofercie pod warunkiem zaoferowania rozwiązań o nie gorszych parametrach od Infrastruktury lub elementów zastępowanych;

4) omyłek pisarskich lub błędów rachunkowych;

5) powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w Umowie, których nie będzie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowień przez Strony.

6) przypadku uchwalenia lub zmiany obowiązujących przepisów, których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po dniu zawarcia Umowy, a z których treści wynika konieczność lub zasadność wprowadzenia zmian Umowy;
3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają aneksu w formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 16
SIŁA WYŻSZA

1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Przedmiotu Umowy w związku z zaistnieniem przypadku Siły Wyższej. 

2. Strony podejmą negocjacje mające na celu ustalenie możliwego do przyjęcia przez Strony rozwiązania służącemu realizacji Przedmiotu Umowy, mimo zaistnienia przypadku Siły Wyższej. W przypadku braku przyjęcia rozwiązania w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia rozpoczęcia negocjacji, o których mowa w ustępie 2, każda ze Stron może wypowiedzieć Umowę w razie zaistnienia przypadku Siły Wyższej, którego skutkiem jest niemożność wykonania obowiązków wynikających z Zamówienia przez którąkolwiek ze Stron przez okres ponad 90 dni kalendarzowych. Po upływie tego terminu każda ze Stron może wypowiedzieć (w terminie 120 dni kalendarzowych od powstania Siły Wyższej) Umowę ze skutkiem natychmiastowym, w drodze pisemnego oświadczenia przesłanego drugiej Stronie za potwierdzeniem odbioru. Strona powołująca się na wystąpienie Siły Wyższej niezwłocznie poinformuje, w formie pisemnej drugą Stronę o wystąpieniu takiego zdarzenia.

3. Jeżeli Siła Wyższa spowoduje niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań albo brak możliwości  kontynuowania prac wynikających z Umowy przez Stronę, to: 

1) Strona ta niezwłocznie zawiadomi drugą Stronę o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto będzie informować drugą Stronę o istotnych faktach mających wpływ na przebieg takiego zdarzenia, w szczególności o przewidywanym terminie jego zakończenia i o przewidywanym terminie podjęcia wykonywania zobowiązań z Umowy, oraz o zakończeniu tego zdarzenia, w miarę możliwości przedstawiając dokumentację w tym zakresie. W przypadku, gdy zdarzenie siły wyższej uniemożliwia zawiadomienie, o którym mowa powyżej, wówczas Strona dotknięta stanem siły wyższej powiadomi druga Stronę o wystąpieniu siły wyższej niezwłocznie po jej ustaniu; 

2) Strony uzgodnią sposób postępowania wobec tego zdarzenia oraz sposób usuwania skutków tego zdarzenia.

§ 17
POUFNOŚĆ
1.  Strony zobowiązane są do: 

1) Nieujawniania, nierozpowszechniania i nieudostępniania Informacji Poufnych drugiej Strony oraz niewykorzystywania tych Informacji Poufnych do celów innych niż realizacja Umowy; Nie dotyczy to jednakże ujawniania Informacji Poufnych podmiotom współpracującym ze Stroną przy realizacji Umowy – w zakresie niezbędnym do zawarcia i realizacji Umowy, oraz audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowiążą się oni do zachowania poufności przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych niż wynikające z Umowy.

2) przechowywania Informacji Poufnych drugiej Strony w sposób uniemożliwiający dostęp do nich osób nieuprawnionych oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposób, w jaki Strona zabezpiecza własne Informacje Poufne;

3) nieujawniana, nierozpowszechniania i nieudostępniania w jakikolwiek sposób osobom trzecim, bez wyraźniej pisemnej zgody drugiej Strony Informacji Poufnych. Nie dotyczy to jednakże ujawniania Informacji Poufnych podmiotom współpracującym ze Stroną przy realizacji Umowy – w zakresie niezbędnym do zawarcia i realizacji Umowy, oraz audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowiążą się oni do zachowania poufności przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych niż wynikające z Umowy.

2. Strony uprawnione są do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz Wykonawca jest uprawniony do przekazywania Informacji Poufnych podwykonawcom, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. Każda ze Stron ponosi odpowiedzialność za naruszenie zasad poufności przez powyższe podmioty, którym przekazała Informacje Poufne, jak za własne działania bądź zaniechania.

3. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy Informacji Poufnych: 

1) których ujawnienie jest wymagane przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa;

2) których ujawnienie następuje na żądanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem, że podmiot ten został poinformowany o poufnym charakterze informacji;

3) które są powszechnie znane;

4) opracowanych niezależnie przez Stronę otrzymującą daną informację;

5) w których posiadanie Strona weszła zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy;

6) dotyczących faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowień szczególnych, których ujawnienie następuje na żądanie podmiotu prowadzącego audyt lub świadczącego pomoc prawną pod warunkiem, że podmiot ten został poinformowany o poufnym charakterze informacji.

4. Zobowiązania Stron wynikające z niniejszego paragrafu są nieograniczone w czasie i wiążą Strony również w przypadku wykonania, wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy.

5. Strony oświadczają, iż znane im są przepisy dotyczące odpowiedzialności karnej i cywilnej za naruszenie tajemnicy przedsiębiorstwa, a także dokonywanie czynów nieuczciwej konkurencji wobec drugiej Strony, w tym za naruszenia przepisów dot. ochrony danych osobowych.
§ 18
UMOWY O PRACĘ

1. Wykonawca oświadcza, że osoby, które będą wykonywać wszelkie czynności związane z wdrożeniem systemu informatycznego jak również osoby wykonujące czynności związane z tzw. helpdesk wdrożonych systemów wykonywane będą przez osoby zatrudnione przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę. Wykaz tych osób stanowi załącznik nr 4 do umowy. 
2. W przypadku rozwiązania stosunku pracy, o którym mowa w ust. 1 przez którąkolwiek z jego stron przed zakończeniem okresu realizacji umowy, wykonawca na jej miejsce może zatrudnić inną osobę tylko na podstawie umowy o pracę. 
3. W trakcie realizacji zamówienia zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec wykonawcy odnośnie spełniania przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w powyższym punkcie czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

4. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

a) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności  bez adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: imię, nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

5. W przypadku nie przedstawienia dokumentów o których mowa w ust. 4 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2 % całkowitej wartości umowy brutto za każdy dzień zwłoki.
6. W przypadku utrzymywania się stanu zaniechania zatrudnienia którejkolwiek z osób, o których mowa w ust. 1 na podstawie umowy o pracę przez okres dłuższy niż 2 tygodnie, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy i naliczenia kary umownej zgodnie z § 13 Umowy. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli poprzez zgłoszenie Państwowej Inspekcji Pracy o konieczności przeprowadzenia kontroli zatrudnienia. 

§ 19
POZOSTAŁE POSTANOWIENIA UMOWNE

1. W przypadku realizacji pewnych czynności w ramach Umowy poprzez dostęp zdalny, Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy zobowiązany jest uzyskać pisemną zgodę Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego na takie działania w terminie 3 Dni Roboczych od złożenia wniosku, określając zakres i czas czynności wykonywanych zdalnie.

2. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich zgłaszanych wobec Zamawiającego odnośnie Przedmiotu Umowy, w związku z nieprawdziwością oświadczenia Wykonawcy, o którym mowa w § 3 ust. 2 pkt 5 a Wykonawca podejmie działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastępstwa procesowego, od chwili zgłoszenia roszczenia oraz całkowite koszty odszkodowań w razie ich prawomocnego zasądzenia. W szczególności w razie wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw osób trzecich, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego. Strony nie będą podejmowały jakichkolwiek działań, które zmierzałyby do zawarcia ugody, lub mogłyby stanowić uznanie roszczeń osoby trzeciej, bez uprzednich uzgodnień z drugą Stroną. Wykonanie powyższych zobowiązań uzależnione jest od: 

1) niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego o zgłoszonych roszczeniach, nie później jednak niż 5 Dni Robocze od dnia w którym Zamawiający uzyskał o nich informację; 

2) udzielenia Wykonawcy przez Zamawiającego informacji potrzebnych do skutecznej obrony przed zgłoszonym roszczeniem oraz współdziałania przez Zamawiającego z Wykonawcom w zakresie potrzebnym do obrony przed zgłoszonym roszczeniem. Jeśli uzasadnione roszczenie osoby trzeciej związane z wadą prawną Przedmiotu Umowy lub jego części zostanie zgłoszone (lub informacje o naruszeniu uzasadniać będą potrzebę podjęcia niezbędnych działań jeszcze przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca jest uprawniony do niezwłocznego zmodyfikowania Przedmiotu Umowy lub jego wymiany przy zachowaniu przynajmniej równoważnej jakości i zawartości oraz funkcjonalności, co pierwotny Przedmiot Umowy, w sposób pozwalający na jego dalsze wykorzystywanie bez naruszenia praw osób trzecich lub uzyska dla Zamawiającego, na swój koszt, autorskie prawa majątkowe lub licencję w zakresie dotkniętym naruszeniem. 

3. W razie konieczności powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych Strony zobowiązują się do niezwłocznego zawarcia w ramach wynagrodzenia umownego stosownej umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych. 

4. Wykonawca ustanawia Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy w osobie: ……………., tel.: ……………., mail: ………………

5. Zamawiający ustanawia Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego  w osobie: ……………., tel.: ……………., mail: …………………

6. Zmiany osób, o których mowa w ust. 4 i 5  wymagają dla swej ważności zawiadomienia drugiej strony i nie stanowią zmian Umowy.
§ 20
 POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. Wierzytelności Wykonawcy wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przedmiotem skutecznego przelewu na rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiającego.
3. Przed wystąpieniem na drogę sądową, strony zobowiązane są  podjąć kroki zmierzające do rozstrzygnięcia sporu na drodze polubownej, w szczególności poprzez wystąpienie pisemne kierowane do drugiej strony umowy. W przypadku braku  odpowiedzi drugiej strony w terminie 14 dni od doręczenia pisma, przyjmuje się domniemanie, że strony doszły do porozumienia na zasadach określonych w tym piśmie .
4. Do rozstrzygania sporów wynikłych na tle wykonania umowy właściwy jest Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
Załącznik nr 1 do Umowy – Opis przedmiotu Zamówienia

Załącznik nr 2 do Umowy – Protokół Odbioru Etapu / Końcowego 

Załącznik nr 3 do Umowy – Formularz cenowy z oferty Wykonawcy    

Załącznik nr 4 do Umowy – wykaz osób zatrudnionych na umowę o pracę 

           WYKONAWCA                                                                                             ZAMAWIAJĄCY 

…………………………………                                                                  ……………………………………

KONTRASYGNUJE

GŁÓWNY KSIEGOWY

……………………………………

Załącznik nr 2 do Umowy 

PROTOKÓŁ ODBIORU KOŃCOWEGO

(wzór)

	Zamawiający:
	

	Wykonawca:
	

	Projekt:
	Umowa z dnia ……….. dotyczącą ………………. Zwana dalej „Umową”

	Produkt: 
	


	Protokół Odbioru

	Niniejszym Zamawiający przyjmuje realizację i przygotowanie zgodnie z Umową zadani nr pt……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… z zastrzeżeniami / bez zastrzeżeń 


	UWAGI

	


	AKCEPTACJA 

	Przedstawiciel Zamawiającego
	Data
	Podpis

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Przedstawiciel Wykonawcy
	Data
	Podpis

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Załączniki do protokołu:

1) ………………………………..

2) ……………………………….

Umowa dla część nr 2

UMOWA Nr ………..

zawarta w dniu ............................... w Strzelinie pomiędzy Publicznym Zakładem Lecznictwa Ambulatoryjnego w Strzelinie przy ul. Mickiewicza 20, 57-100 Strzelin, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000063533, REGON: 931185183, zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez ……………………………………………………………………………………………………………………….
a 

...................................................... zwanym dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez ......................................................

Zamówienie realizowane w ramach projektu „Informatyzacja Publicznego Zakładu Lecznictwa Ambulatoryjnego w Strzelinie”, projektu nr: RPDS.02.01.01-02-0061/16 dofinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjny Województwa Dolnośląskiego 2014-2020, Osi priorytetowej 2. Technologie informacyjno-komunikacyjne, Działania 2.1 E-usługi publiczne, Poddziałania 2.1.1 E-usługi publiczne. 

W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Analizę przedwdrożeniową, dostawę, instalację, konfigurację i uruchomienie elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta (EDM) wraz z platformą e-usług, w połączeniu z ucyfrowieniem działu diagnostyki obrazowej RTG”, a także w związku z wyłonieniem najkorzystniejszej oferty, Strony postanowiły co następuje:
§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY

6. Przedmiotem niniejszej Umowy jest „wdrożenie e-usług, elektronicznej dokumentacji medycznej oraz dostawa i uruchomienie sprzętu komputerowego” – część nr 2 zamówienia dla Publicznego Zakładu Lecznictwa Ambulatoryjnego w Strzelinie przy ul. Mickiewicza 20, 57-100 Strzelin (zwane dalej „Przedmiotem Umowy”, „Zamówieniem”).
7. Szczegółowy zakres Zamówienia określa SIWZ wraz z załącznikami, oferta Wykonawcy oraz załącznik nr 1 do Umowy – Opis przedmiotu zamówienia.
8. Przedmiot Umowy obejmuje w szczególności realizację przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego następujących działań:

7) wykonanie i dostarczenie Zamawiającemu dzieła w postaci Analizy Przedwdrożeniowej oraz przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do niej;
8) instalacja i konfiguracja Infrastruktury objętej zakresem zamówienia;

9) wykonanie wdrożenia Systemu oraz uruchomienie archiwum EDM;

10) dostarczenie Zamawiającemu Dokumentacji Infrastruktury;

11) zapewnienie Zamawiającemu tytułu prawnego do eksploatacji dostarczonych przez Wykonawcę elementów Systemu oraz dostarczenie dokumentacji technicznej Systemu;

12) zapewnienie Zamawiającemu świadczenia Usług Serwisowych i usług gwarancyjnych Systemu; 

13) świadczenie usług gwarancyjnych i serwisowych Infrastruktury;

14) przeprowadzanie szkoleń;
9. Przedmiot Zamówienia podzielony jest na dwa etapy:

2) etap I obejmuje:

a) analizę przedwdrożeniową wraz z dokumentacją techniczną;

b) dostarczenie infrastruktury;
3) etap II obejmuje:

a) wdrożenie elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta;

b) uruchomienie archiwum EDM;

c) uruchomienie platformy e-usług;

d) przeprowadzanie szkoleń;

e) przeprowadzenie testów.

10. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z wszelkimi warunkami realizacji Przedmiotu Umowy i nie zgłasza żadnych zastrzeżeń bądź nie wskazuje żadnych przeszkód w wykonaniu Przedmiotu Umowy w umówionym terminie i wynagrodzeniu. 
11. Wszelkie prace nieujęte w Umowie, a wykonywane przez Wykonawcę bez pisemnej umowy, traktowane będą jako prace wykonane samowolnie przez Wykonawcę na własny koszt, ryzyko i odpowiedzialność. 
§ 2 

DEFINICJE

2. Ilekroć w niniejsze Umowie mowa jest o poniższych pojęciach Strony przyjmują ich następującą definicję:

20) Analiza Przedwdrożeniowa - dokumentacja powstała w efekcie przeprowadzonego przez Wykonawcę rozpoznania środowiska informatycznego Zamawiającego, zawierająca wszystkie elementy przewidziane niniejszą umową. Dokument musi zawierać Harmonogram prac określający ich zakres, planowane terminy realizacji, oraz wyodrębniać Etapy (odpowiadające co najmniej etapom o których mowa w § 1 ust. 4)  tak, by wdrożenie odbyło się w całości zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy. Dokument musi ponadto zawierać informacje niezbędne do zapewnienia terminowej realizacji Przedmiotu Umowy w szczególności analizy ryzyk, propozycje minimalizacji tych ryzyk, zakres wdrożenia, metodologię wdrożenia oraz zakres przeprowadzanych testów których celem jest potwierdzenie realizacji Przedmiotu Zamówienia w sposób prawidłowy i stabilny przy zachowaniu określonej w Umowie wydajności, dostępności i bezpieczeństwa jak również opis metodyki prowadzenia szkoleń, zakres materiałów szkoleniowych oraz opracowanie planu szkoleń. 
21) Błąd Krytyczny – wada powodująca całkowite zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy elementów Przedmiotu Umowy, podzespołów Infrastruktury, Infrastruktury lub oprogramowania, uniemożliwiająca normalne korzystanie z ich podstawowych funkcji.

22) Błąd Niekrytyczny – wada powodująca zakłócenie pracy elementów Przedmiotu Umowy, podzespołów Infrastruktury, Infrastruktury lub oprogramowaniu, nie powodująca skutków opisanych dla Błędu Krytycznego.

23) Czas Naprawy - czas liczony od momentu prawidłowego przekazania zgłoszenia o Wadzie do momentu Naprawy (do Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji).

24) Czas Reakcji - czas liczony od momentu prawidłowego przekazania przez Zamawiającego Zgłoszenia o Wadzie do momentu podjęcia przez Wykonawcę działań zmierzających do ustalenia przyczyn i usunięcia Wady.
25) Dni Robocze / Godziny Robocze – dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:00 do 20:00 z wyłączeniem sobót i dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.

26) Dokumentacja - dokumentacja dotycząca Systemu, która w ramach realizacji Umowy została wykonana, a następnie dostarczona Zamawiającemu przez Wykonawcę, na którą składają się Analiza Przedwdrożeniowa wraz ze Specyfikacją Systemu oraz dokumentacja: (1) projektowa, (2) eksploatacyjna (powdrożeniowa), (3) testów, a także (4) wszelkie pozostałe, wskazane w Umowie instrukcje i procedury. 

27) Dokumentacja Infrastruktury – pełna dokumentacja techniczna Infrastruktury, w tym instrukcje obsługi, wraz z kartami gwarancyjnymi producentów (o ile dotyczy). Wszystkie dokumenty muszą zostać sporządzone w języku polskim lub przetłumaczone na język polski.

28) Etap – wyodrębniona w czasookresie część realizowanych przez Wykonawcę, następujących po sobie zadań. 
29) Harmonogram prac – dokument rzeczowo-terminowy określający terminy wykonania poszczególnych Etapów, w ujęciu co najmniej dwutygodniowym, służący do bieżącej kontroli postępu prac realizowanych przez Wykonawcę.

30) Informacje Poufne - to wszelkie informacje dotyczące drugiej Strony, uzyskane od niej w związku z zawarciem i realizacją Umowy, oznaczone jako poufne, niezależnie od sposobu ich wyrażenia (ustne, pisemne, elektroniczne itd.) oraz nośnika, na którym zostały zapisane. Informacjami Poufnymi będą w szczególności informacje i dokumenty przekazywane przez Strony w celu wykonywania Umowy, jak również informacje i dokumenty, które znalazły się w posiadaniu drugiej Strony w związku z zawarciem oraz / lub wykonywaniem niniejszej Umowy. Informacjami Poufnymi są w szczególności: dane finansowe, informacje organizacyjne, informacje dotyczące produktów informatycznych oraz inne informacje o działalności każdej ze Stron, jak też dane osobowe pracowników i pacjentów PZLA oraz treść Rezultatów Prac powstałych w wyniku realizacji Umowy.

31) Infrastruktura – wszelki sprzęt medyczny, informatyczny i komputerowy, którego dostawa jest objęta Przedmiotem Umowy.

32) Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy – osoba wskazana przez Wykonawcę do bieżącego nadzorowania realizacji Przedmiotu Umowy oraz uprawniona do reprezentowania go we wszelkich sprawach związanych z realizacja Umową.

33) Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego – osoba wskazana przez Zamawiającego do bieżącego nadzorowania realizacji Przedmiotu Umowy oraz uprawniona do reprezentowania go we wszelkich sprawach związanych z realizacja Umową.

34) Łata - dostarczane standardowo przez producenta oprogramowania składającego się na System (w tym również przez Wykonawcę w części, w jakiej Wykonawca jest producentem oprogramowania składającego się na System) uaktualnienie Systemu w ramach jego wersji głównej, służące do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości pracy Systemu, dodania do Systemu nowych funkcjonalności lub zastąpienia istniejącej wersji Systemu nowszą wersją.

35) Naprawa - przywrócenie pełnych właściwości użytkowych któremukolwiek z elementów Przedmiotu Umowy, podzespołów Infrastruktury, Infrastruktury lub oprogramowaniu w wyniku działań Wykonawcy lub ich producenta.

36) Protokół Odbioru Etapu / Odbioru Końcowego – dokument potwierdzający dokonanie Odbioru Etapu /Obioru Końcowego, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy.

37) Raport Okresowy – dokument określający zakres prac wykonanych przez Wykonawcę w okresie objętym raportem.

38) Siła Wyższa - przypadki lub zdarzenia zewnętrzne, które są poza kontrolą i nie są zawinione przez żadną ze Stron, których nie można przewidzieć ani uniknąć, a które zaistnieją po wejściu umowy w życie i staną się przeszkodą w realizacji zobowiązań umownych.

39) System - system elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta (EDM) wraz z platformą e-usług, którego szczegółowy opis zawarty jest w załączniku nr 1 do Umowy, będący jednym z Przedmiotów Umowy, w tym wszelkie oprogramowanie podmiotów trzecich (tj. oprogramowanie stworzonych przez osoby trzecie lub co do których majątkowe prawa autorskie przysługują osobom trzecim). 

40) Usługi Serwisowe – usługi wykonywane przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego po podpisaniu Protokołu Odbioru Końcowego, których zakres jest określony w § 11 Umowy; 

41) Wada - każda niesprawność w działaniu elementów Przedmiotu Umowy, podzespołów Infrastruktury, Infrastruktury lub oprogramowania. Wady mogą mieć np. charakter Błędu Krytycznego oraz Błędu Niekrytycznego. 

§ 3 

OŚWIADCZENIA I ZOBOWIĄZANIA STRON

4. Strony będą ściśle współpracować w celu należytego i terminowego wykonania Umowy.

5. Wykonawca oświadcza i potwierdza, że: 

8) nie toczy się wobec niego postępowanie upadłościowe ani naprawcze, ani że nie ogłoszono upadłości lub nie otwarto postępowania naprawczego, ani że według najlepszej wiedzy Wykonawcy nie zachodzą przesłanki do wszczęcia takiego postępowania w stosunku do niego; 

9) zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz zasadami rzetelnej wiedzy technicznej i ustalonymi zwyczajami oraz pod nadzorem uprawnionych osób posiadających niezbędne uprawnienia i kwalifikacje;

10) dysponuje odpowiednim potencjałem osobowym, materiałowym oraz narzędziowym pozwalającym na zrealizowanie całości Przedmiotu Umowy. W przypadku konieczności korzystania ze świadczeń jakichkolwiek podwykonawców, zastosowanie będą miały zapisy § 12 Umowy;
11) odpowiada za działania i zaniechania osób skierowanych do realizacji Umowy jak za własne działania i zaniechania;

12) korzystanie przez Zamawiającego z Systemu i innych wyników prac Wykonawcy, wskazanych w niniejszej Umowie, o ile będzie dokonywane zgodnie z postanowieniami Umowy, odpowiednimi warunkami licencyjnym, Dokumentacją i Dokumentacją Infrastruktury:

c) nie będzie naruszało przepisów prawa na dzień zawarcia umowy w oraz praw osób trzecich w szczególności w zakresie praw autorskich, praw własności przemysłowej, prawem chronionych dóbr osobistych lub majątkowych, praw z rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe lub innych praw osób trzecich, 

d) nie spowoduje naruszenia praw, warunków licencji, warunków gwarancji lub serwisu oprogramowania wchodzących w zakres infrastruktury własnej Zamawiającego, w szczególności oprogramowania systemowego, standardowego i użytkowego eksploatowanego przez Zamawiającego na dzień zawarcia Umowy lub nabytego podczas realizacji Umowy, jeżeli Wykonawca miał wiedzę lub Zamawiający poinformował go o powyższych warunkach lub miejscu ich udostępnienia na etapie wykonywania Analizy Przedwdrożeniowej.

13) ponosi pełną odpowiedzialności za szkody oraz następstwa nieszczęśliwych wypadków pracowników i osób trzecich, powstałe w związku z realizacją Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę;

14) w toku realizacji Przedmiotu Umowy zagwarantuje możliwość ciągłości rozliczeń Zamawiającego z Narodowym Funduszem Zdrowia w zakresie wynikającym ze stosownych przepisów prawa;

15) umożliwi organom kontrolnym określonym w umowie z Instytucją Zarządzającą lub działających z mocy przepisów prawa, wykonanie czynności kontrolnych lub wizytacji związanych z realizacją Przedmiotu Umowy, w każdym stadium realizacji Umowy oraz będzie, na wniosek Zamawiającego, uczestniczył w tych czynnościach.

6. Zamawiający zobowiązany jest do współpracy z Wykonawcą w niezbędnym zakresie, w ramach prac związanych z realizacją Przedmiotu Umowy. W powyższym zakresie Zamawiający zobowiązany jest w szczególności do: 

7) zapewnienia dostępu do pomieszczeń oraz własnej infrastruktury niezbędnej do realizacji Przedmiotu Umowy w normalnym czasie pracy Zamawiającego. Udzielenie takiego dostępu osobom, za pomocą których Wykonawca wykonuje swoje zobowiązania może być uzależnione od spełnienia dodatkowych wymogów wynikających z przekazanych Wykonawcy w okresie obowiązywania Umowy procedur wewnętrznych Zamawiającego lub z obowiązujących przepisów prawa;

8) bieżącego zapewnienia informacji oraz danych wymaganych przez Wykonawcę, niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy. W przypadku niewykonania przez Zamawiającego obowiązków, o których mowa powyżej, Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w zakresie w jakim brak powyższych działań Zamawiającego przyczynił się do owego niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy;

9) nadania Wykonawcy odpowiednich uprawnień, niezbędnych do realizacji niniejszej Umowy;

10) do ustosunkowywania się bez zbędnej zwłoki do pytań i wniosków Wykonawcy związanych z Przedmiotem Umowy, nie później jednak niż w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od momentu otrzymania zapytania;

11) odbioru Przedmiotu Umowy po sprawdzeniu jego należytego wykonania;

12) zapłaty wynagrodzenia zgodnie z Umową.
§ 4

OBOWIĄZKI INFORMACYJNE STRON

5. Po zakończeniu każdego miesięcznego okresu pracy Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy sporządzi Raport Okresowy potwierdzający wykonane działania Wykonawcy i Zamawiającego. Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego udzieli Kierownikowi Projektu ze strony Wykonawcy niezbędnych informacji w zakresie i terminie umożliwiającym sporządzenie takiego raportu.
6. Na pisemne żądanie Zamawiającego, zgłoszone przez Kierownika Projektu Zamawiającego Kierownikowi Projektu Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się w terminie 3 Dni Roboczych udzielać wyczerpujących wyjaśnień dotyczących postępów prac nad wykonaniem Przedmiotu Umowy, dotyczących kwestii nieujętych w Raporcie Okresowym.

7. W toku wykonywania Przedmiotu Umowy, każda ze Stron zobowiązana jest na bieżąco informować drugą Stronę o wszelkich znanych jej zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także znanych jej okolicznościach leżących po stronie drugiej Strony, które w ocenie tej Strony będą mieć wpływ na jakość, termin wykonania bądź zakres prac. Strony zobowiązane są również na bieżąco informować się wzajemnie o wszelkich znanych im przypadkach naruszania postanowień Umowy. 

8. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest sporządzić raport, który będzie określał ilość Wad zgłoszonych w miesiącu poprzedzającym żądanie, wraz z opisem ich kategorii. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia takiego raportu w terminie 7 Dni Roboczych od dnia doręczenia Wykonawcy stosownego żądania.

9. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o każdej Łacie, która została opracowana przez Wykonawcę lub podmiot trzeci, będący jej producentem. Wykonawca zobowiązany jest również informować Zamawiającego o skutkach zainstalowania Łat w Systemie, a w szczególności ich wpływie na sposób jego funkcjonowania oraz sposób korzystania z Systemu. 

§ 5

TERMINY REALIZACJI

5. Termin realizacji Przedmiotu Umowy wynosi:

1) dla etapu I, o którym mowa w § 1 ust. 4 pkt 1 - 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy; 

2) dla etapu II o którym mowa w § 1 ust. 4 pkt 1 - ……….. dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy (zgodnie z deklaracją Wykonawcy w ofercie).
6. Wykonawca może wykonać Przedmiot Umowy w terminie wcześniejszym, co nie stanowi podstawy do żądania podwyższenia wynagrodzenia.
7. Wykonawca w terminie 7 dni od zawarcia Umowy przygotuje Harmonogram prac stanowiący część Analizy Przedwdrożeniowej.
8. Za datę wykonania przez Wykonawcę zobowiązania wynikającego z niniejszej Umowy, uznaje się datę Odbioru Końcowego Przedmiotu Umowy, stwierdzoną w Protokole Odbioru Końcowego Przedmiotu Umowy.

§ 6

ODBIORY

10. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbiorów częściowych poszczególnych Etapów i odbioru końcowego Przedmiotu Umowy, pisemnie bezpośrednio w siedzibie Zamawiającego, co najmniej na 5 Dni Roboczych przed planowanymi odbiorami.
11. Zamawiający wyznaczy i rozpocznie czynności odbiorów częściowych poszczególnych Etapów przedmiotu umowy i odbioru końcowego Przedmiotu Umowy w terminie 3 dni roboczych od daty zawiadomienia go przez Wykonawcę o gotowości do odbiorów odpowiednio częściowych i odbioru końcowego Przedmiotu Umowy.

12. Odbiór Etapu / Końcowy nastąpi z chwilą podpisania przez obie Strony sporządzonego w dwóch egzemplarzach Protokołu Odbioru zgodnie ze wzorem, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy, zawierającego stwierdzenie, że Zamawiający przyjmuje Etap / Przedmiot Umowy bez zastrzeżeń. Protokół Odbioru sporządzany jest w formie pisemnej, zastrzeżonej pod rygorem nieważności.

13. Czynności odbiorowe wykonywać będzie komisja, w skład której wchodzić będą przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy. 

14. Integralną część Protokołu Odbioru Etapu / Końcowego stanowią Dokumentacja oraz Dokumentacja Infrastruktury wydana Zamawiającemu.

15. Jeżeli w trakcie czynności odbiorowych zostaną stwierdzone Wady, to Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:

1) jeżeli Wady nadają się do usunięcia, Zamawiający może odmówić odbioru do czasu ich usunięcia. Wykonawca usunie je na własny koszt w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

2) jeżeli Wady nie nadają się do usunięcia, Zamawiający może:

a) obniżyć odpowiednio wynagrodzenie, jeżeli Wady te umożliwiają użytkowanie przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem,

b) odstąpić od umowy w całości lub części,  albo zażądać wykonania Przedmiotu Umowy po raz drugi, jeżeli Wady te uniemożliwiają użytkowanie Przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem.

16. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o usunięciu Wad, żądając jednocześnie wyznaczenia nowego terminu Odbioru Etapu/Końcowego.
17. Protokół Odbioru Etapu/Końcowego zostanie podpisany pod warunkiem pozytywnego zakończenia procesu sprawdzenia obejmującego wszelkie niezbędne, uzgodnione przez Strony testy i próby funkcjonowania Systemu oraz pod warunkiem zgodności Systemu i dostarczonej Dokumentacji z Umową, SIWZ oraz Analizą Przedwdrożeniową.

18. Zamawiający ma prawo korzystania w trakcie czynności z usług osób lub podmiotów trzecich celem kontroli jakości i sposobu prowadzenia całości lub poszczególnych prac objętych czynnościami odbiorowymi, jak również do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie, poprzez członków personelu Zamawiającego lub podmiotów trzecich. Koszty i ryzyko związane z powyższymi usługami oraz pracami członków personelu Zamawiającego ponosi Zamawiający. Zamawiający zobowiąże wskazane powyżej osoby do zachowania poufności, na zasadach określonych w Umowie, w odniesieniu do wszystkich informacji, w jakich posiadanie wejdą one w związku z prowadzonymi przez siebie czynnościami oraz do niewykorzystywania tych informacji w celu innym niż czynności odbiorowe. Zamawiający odpowiada za działania i zaniechania powyższych osób jak za własne działania i zaniechania. Osobom takim Wykonawca zobowiązany będzie udzielić niezwłocznie wszelkich informacji, danych i wyjaśnień w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia czynności odbiorowych. 

§ 7

PRAWA AUTORSKIE / LICENCJE

7. Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Końcowego przez obie Strony udziela Zamawiającemu niezbywalnej i niewyłącznej licencji w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy na korzystanie z Systemu oraz związanej z nim dokumentacji, w zakresie i na zasadach opisanych poniżej. 

8) licencja, o której mowa wyżej udzielana jest na następujących polach eksploatacji: 

d) trwałe lub czasowe zwielokrotnienie, w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w szczególności dla celów związanych z realizacją zadań statutowych Zamawiającego;

e) udostępnianie Systemu pracownikom i kontrahentom będącym odrębnymi podmiotami działającym na zlecenie Zamawiającego; 

f) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Systemie, które są konieczne do jego wykorzystania zgodnie z przeznaczeniem.

9) Licencja udzielona przez Wykonawcę na korzystanie z Systemu upoważnia Zamawiającego do korzystania z tego Systemu w celu przetwarzania danych na potrzeby prowadzonej działalności gospodarczej, na jednej instalacji, przez liczbę jednoczesnych użytkowników wskazaną w załącznik nr 1 do Umowy – Opis przedmiotu zamówienia.

10) W ramach udzielonej licencji na korzystanie z Systemu Zamawiający upoważniony jest do sporządzania trzech dodatkowych kopii dla celów związanych z jego użytkowaniem, z tym zastrzeżeniem, że jednoczesne używanie instancji produkcyjnej tego Systemu oraz jego kopii dla celów produkcyjnych jest niedozwolone. 

11) Licencja zostaje udzielona bez ograniczeń terytorialnych, na czas określony 25 lat z możliwością jej rozwiązania za 5-letnim okresem wypowiedzenia złożonego po upływie 5 lat od daty udzielania licencji. 

12) Wykonawca zobowiązuje się, że nie wypowie umowy licencyjnej, chyba że Zamawiający naruszy postanowienia licencji. 

13) W terminie 14 dni od daty udzielenia licencji na korzystanie z Systemu Wykonawca przekaże Zamawiającemu certyfikat licencyjny oraz dokumentację użytkową tego Systemu. 

14) Licencja obejmuje wszelkie dostarczane Zamawiającemu nowe wersje i aktualizacje Systemu. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie z tytułu udzielenia licencji na nowe wersje i aktualizacje.

8. W zakresie dostarczanego przez Wykonawcę w ramach realizacji Przedmiotu Umowy oprogramowania osób trzecich  Wykonawca:

5) zobowiązuje się udzielić licencji lub zapewnić udzielenie licencji do takiego oprogramowania przez podmiot do tego uprawniony. Licencja taka będzie udzielona na standardowych warunkach producenta takiego oprogramowania, jednakże musi one zapewniać Zamawiającemu co najmniej prawo do korzystania z oprogramowania w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej Umowy;

6) zobowiązuje się, że z chwilą dostarczenia Systemu poinformuje Zamawiającego, czy dane oprogramowanie objęte jest prawami autorskimi podmiotów trzecich oraz niezwłocznie przedstawi Zamawiającemu nazwę i siedzibę podmiotu jaki będzie udzielał licencji na dany oprogramowanie oraz przekaże Zamawiającemu warunki licencyjne korzystania z takiego oprogramowania;

7) zobowiązuje się dostarczy je w oryginalnych opakowaniach, z nośnikami i pełną dokumentacją (o ile dotyczy). 

8) zapewnia, że Zamawiający nie utraci – z przyczyn niezależnych od Zamawiającego – praw niezbędnych do korzystania z takiego oprogramowania przez okres obowiązywania umowy licencyjnej, a w wypadku gdyby takie zdarzenie miało miejsce Wykonawca w ramach otrzymanego z tytułu niniejszej Umowy wynagrodzenia dostarczy i wdroży oprogramowanie zamienne;

9. Ponadto, z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Końcowego, Wykonawca każdorazowo przenosi na Zamawiającego za wynagrodzeniem określonym w § 8 ust. 1 Umowy, na czas nieoznaczony i na terytorium całego świata, prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich poprzez rozporządzanie i korzystanie z opracowań Systemu na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w ust. 1 pkt 1, za wyjątkiem zależnych praw autorskich do oprogramowania osób trzecich. 

10. Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Końcowego przez obie Strony przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Dokumentacji oraz obejmować będzie następujące pola eksploatacji: 

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie każdą techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,

2) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian.
11. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu udzielenia licencji oraz przeniesienia praw autorskich na wszystkich wskazanych polach eksploatacji zawiera się w wynagrodzeniu określonym w § 8 ust. 1 Umowy.

12. Z chwilą udzielenia licencji i przejścia majątkowych praw autorskich, własność nośników, na których utrwalono System, oprogramowanie i ich modyfikacje, przechodzi na Zamawiającego (o ile dotyczy).

§ 8

WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI

5. Za wykonanie Przedmiot Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy całkowite wynagrodzenie w wysokości ……………… zł netto (słownie: ………………………………… zł …/100) oraz doliczony należny podatek VAT według stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury. Wynagrodzenie brutto, zgodnie z przepisami obowiązującymi w dniu podpisania Umowy wynosi ………………… zł (słownie: ………………………… zł ……/100).

6. Wynagrodzenie brutto stanowi maksymalną wartość Umowy i będzie stanowić podstawę do rozliczeń w całym okresie trwania Umowy. Wynagrodzenie obejmuje również udzielenie gwarancji i świadczenie Usług Serwisowych na zasadach określonych w Umowie. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie należności Wykonawcy wobec Zamawiającego związane z realizacją Umowy. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat, ceł i podatków poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy.

7. Wynagrodzenie, będzie płatne w dwóch częściach, w następujący sposób:

1) za wykonanie etapu I, o którym mowa w §1 ust. 4 pkt 1) - w kwocie …….. zł netto (słownie złotych netto: .... ), powiększonej o podatek od towarów i usług tj……… zł brutto (słownie złotych brutto:…………..),

2) za wykonanie etapu II, o którym mowa w §1 ust. 4 pkt 2) - w kwocie …….. zł netto (słownie złotych netto: .... ), powiększonej o podatek od towarów i usług tj……… zł brutto (słownie złotych brutto:…………..),

8. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 3 będzie płatne przez Zamawiającego na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury po podpisaniu przez Strony Protokołu Odbioru Etapu/Końcowego bez zastrzeżeń.  

9. Płatność nastąpi przelewem w ciągu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. Datą dokonania płatności jest data obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 9

GWARANCJA NA SYSTEM
13. Wykonawca udziela lub zapewnia udzielnie Zamawiającemu gwarancji jakości zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia i deklaracją Wykonawcy złożoną w ofercie na okres …… miesięcy liczonych od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego dla wdrożonego Systemu, z zastrzeżeniem ust. 2;

14. Gwarancja na oprogramowanie osób trzecich zostanie udzielona w zakresie i na zasadach stosowanych przez producentów tego oprogramowania.

15. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usuwania Wad w Systemie zgodnie z Czasami Reakcji i Czasami Naprawy dla poszczególnych kategorii Wad, wskazanych w ust. 6 i ust. 7 poniżej. 

16. Zamawiający zgłasza wszelkie Wady Systemu telefonicznie na numer [……………], faxem na numer [……….] lub na adres e-mail [……………………………….], a obsługa zgłoszeń będzie się odbywać w języku polskim;. 

17. Zgłoszenia mogą być dokonywane wyłącznie przez pracowników Zamawiającego wyznaczonych do składania zgłoszeń. W zgłoszeniu Zamawiający zobowiązany jest wskazać w szczególności: funkcjonalność, której dotyczy Wada, opis czynności, który doprowadził do ujawnienia Wady oraz określoną zgodnie z Umową kategorię Wady, jak również datę i godzinę zgłoszenia.
18. Czas Reakcji liczony od potwierdzenia przyjęcie zgłoszenia przez Wykonawcę wynosi: 

3) nie więcej niż 30 minut– w przypadku Błędu Krytycznego; 

4) nie więcej niż 1 godzina – w przypadku Błędu. 

19. Czas Naprawy liczony jest od potwierdzenia przyjęcie zgłoszenia przez Wykonawcę wynosi: 

3) nie więcej niż 4 godziny – w przypadku Błędu Krytycznego; 

4) nie więcej niż 12 godzin – w przypadku Błędu. 

20. Po otrzymaniu zgłoszenia Wady Wykonawca potwierdzi istnienie i kategorię Wady (Błąd Krytyczny, Błąd Niekrytyczny, Błąd Krytyczny lub Niekrytyczny spowodowany przez użytkownika lub brak błędu) i przystąpi do Naprawy Wady.

21. Przyjmowanie zgłoszeń Wad oraz Naprawa Wad odbywa się jedynie w Dni Robocze. 

22. Wskazane powyżej Czasy Naprawy nie dotyczą oprogramowania osób trzecich, które będzie naprawiane zgodnie z czasami naprawy określonymi przez jego producenta.

23. W przypadku, gdy zgłoszenie zostanie uznane przez Wykonawcę za niezasadne lub w przypadku uznania, iż Zamawiający w sposób nieprawidłowy określił kategorię Wady, Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o wyniku analizy zgłoszenia, przy czym ostateczna decyzja co do kwalifikacji określonej Wady należy do Zamawiającego.

24. Dokonywanie przez Zamawiającego samodzielnych działań dotyczących Systemu, a także ingerencji lub zmian w Systemie, w szczególności poprzez nieautoryzowane przez Wykonawcę modyfikowanie Systemu, nie wpływa na zakres uprawnień Zamawiającego wynikających z gwarancji jakości w odniesieniu do elementów Systemu, które zostały dostarczone oraz wdrożone przez Wykonawcę, w szczególności takie działania Zamawiającego nie powodują wygaśnięcia uprawnień z tytułu gwarancji jakości. Wykonawca w ramach gwarancji jakości nie odpowiada jednak za jakiekolwiek Wady Systemu lub jego elementów, dostarczonych oraz wdrożonych przez Wykonawcę, które wystąpiły w wyniku lub w związku ze zmianami wprowadzonymi przez Zamawiającego lub osoby trzecie nieautoryzowane przez Wykonawcę.

25. Wykonawca zobowiązuje się do naprawy Wad w sposób ograniczający ryzyko utraty jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy naprawa Wad wiąże się z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do naprawy Wady.

26. Jeżeli w trakcie realizacji zobowiązań w ramach gwarancji jakości dojdzie do wprowadzenia zmian w Systemie, Wykonawca z chwilą dokonania takich modyfikacji udzieli lub zapewni udzielenie Zamawiającemu licencji na korzystanie z powstałych ten sposób modyfikacji Systemu na zasadach określonych w § 7 Umowy.
§ 10

GWARANCJA NA INFRASTRUKTURĘ

4. Warunkiem rozpoczęcia dostaw jest odebranie bez zastrzeżeń przez Zamawiającego od Wykonawcy oświadczenia Wykonawcy, że w przypadku gdy koniecznym będzie świadczenie usług gwarancyjnych wskazanych w niniejszym paragrafie świadczone one będą przez producenta lub podmiot posiadający autoryzację producenta Infrastruktury i certyfikat ISO co najmniej 9001:2000 lub równoważny na świadczenie usług serwisowych.
5. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczoną w ramach Umowy Infrastrukturę na warunkach i na okresy przewidziane w opisie przedmiotu zamówienia oraz zgodnie ze złożoną przez Wykonawcę w ofercie deklaracją, liczonej od dnia podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Końcowego, o którym mowa w § 6 ust. 5, bez zastrzeżeń.
6. Gwarancja obejmuje w szczególności wszystkie Wady wykryte podczas poprawnego, zgodnego z Dokumentacją Infrastruktury użytkowania.
7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania w szczególności następujących usług gwarancyjnych:
4) napraw Wad spowodowanych wadami technicznymi, technologicznymi i materiałowymi, przy wykorzystaniu nowych, nieregenerowanych, nieużywanych części podzespołów;
5) testowania poprawności pracy Infrastruktury po wykonaniu Naprawy;
6) telefonicznej pomocy przy rozwiązywaniu problemów dotyczących Infrastruktury świadczonej przez wyszkolony personel Wykonawcy lub producenta Infrastruktury.
13. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług gwarancyjnych według poniższych zasad:
9) w miejscu użytkowania Infrastruktury, jeśli jednak Naprawa Infrastruktury w tym miejscu okaże się niemożliwa, Naprawa może zostać wykonana w innym miejscu;
10) usługi gwarancyjne będą świadczone w Dni Robocze;
11) usługi gwarancyjne będą świadczone na podstawie zgłoszeń pracowników Zamawiającego wyznaczonych do składania zgłoszeń, przy czym usługi gwarancyjne wskazane w ust. 4 pkt 2) będą świadczone przez Wykonawcę po każdej Naprawie, bez konieczności dokonywania odrębnego zgłoszenia przez Zamawiającego;
12) zgłoszenia będą przyjmowane przez Wykonawcę jedynie w Dni Robocze; 
13) zgłoszenia będą dokonywane przez Zamawiającego telefonicznie pod numerem …… lub za pomocą poczty elektronicznej na adres ………………………………………, a obsługa zgłoszeń będzie się odbywać w języku polskim;
14) reakcja serwisu na zgłoszenie awarii urządzeń, liczona w oknie serwisowym (Dni Robocze) od chwili zgłoszenia awarii do chwili kontaktu wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy z osobą wskazaną przez Zamawiającego, nastąpi do końca następnego dnia roboczego. W przypadku niedotrzymania wskazanego terminu, Zamawiającemu przysługują uprawnienia wskazane w ust. 8 pkt 1;

15) Czas Naprawy urządzeń, potwierdzonej testem, nastąpi maksymalnie do końca następnego dnia roboczego; 

16) W zakres usług gwarancyjnych wchodzi również dojazd i praca osób wykonujących czynności gwarancyjne w imieniu Wykonawcy oraz pozostałe koszty niezbędne do świadczenia usług gwarancyjnych, w tym koszty dostawy i odbioru wymienionej Infrastruktury i jej podzespołów.
14. Części lub podzespoły, które zostaną wymienione w ramach usług gwarancyjnych stają się własnością Wykonawcy, który zobowiązuje się do ich odbioru od Zamawiającego i utylizacji zgodnie z obowiązującymi przepisami, o ile opis przedmiotu zamówienia nie stanowi inaczej. 
15. W przypadku wymiany części lub podzespołów, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia karty gwarancyjnej (jeżeli ich producent udziela odrębnej gwarancji).
16. W razie niedokonania Naprawy lub niepodstawienia sprzętu zastępczego o nie gorszych parametrach niż sprzęt naprawiany w terminach  przewidzianych w opisie przedmiotu zamówienia:
3) Zamawiający może dokonać Naprawy we własnym zakresie na koszt Wykonawcy lub zlecić Naprawę osobie trzeciej, z zachowaniem swoich praw wynikających z gwarancji i rękojmi za wady Infrastruktury. W przypadku skorzystania z powyższego uprawnienia, osoba uprawniona ze strony Zamawiającego zobowiązana jest, w formie pisemnej, do niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy o tym fakcie. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o zakresie wykonanych Napraw. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest wypłacić Zamawiającemu w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym jednak niż 14 dni kwotę stanowiącą równowartość poniesionego przez Zamawiającego kosztu wykonania tych prac.
4) okres gwarancji dla naprawianej Infrastruktury przedłuża się o czas trwania Naprawy, a w przypadku gdy Naprawa potrwa dłużej niż 4  tygodnie lub gdy urządzenie po raz trzeci ulegnie awarii podlegającej Naprawie, Zamawiającemu będzie przysługiwać uprawnienie żądania wymiany naprawianej Infrastruktury na nową, o takich samych lub lepszych funkcjonalnościach oraz takich samych lub lepszych parametrach.
17. Zamawiający może dokonać rozbudowy lub modyfikacji Infrastruktury w zakresie i na zasadach wskazanych w ust. 10 pkt 1) - bez utraty uprawnień wynikających z rękojmi za wady urządzenia oraz bez utraty prawa do korzystania z usług gwarancyjnych.
18. Gwarancja nie może ograniczać praw Zamawiającego do:
5) instalowania i wymiany w dostarczonej Infrastrukturze standardowych kart i urządzeń, zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiającego;
6) powierzania Infrastruktury osobom trzecim celem jej konserwacji w miejscu eksploatacji;
7) dysponowania zakupioną Infrastrukturą; w razie sprzedaży lub innej formy przekazania Infrastruktury gwarancja musi przechodzić na nowego właściciela;
8) przemieszczenie dostarczonej Infrastruktury w przypadku zmiany siedziby Zamawiającego lub miejsca pracy Infrastruktury;
19. Korzystanie przez Zamawiającego z usług gwarancyjnych nie wyłącza uprawnień z tytułu gwarancji udzielonych przez producentów Infrastruktury.
20. Wszelkie koszty transportowe związane z realizacją obowiązków wynikających z gwarancji i rękojmi za wady pokrywa Wykonawca.
§ 11

USŁUGI SERWISOWE
7. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia na rzecz Zamawiającego Usług Serwisu przez okres przewidziany w opisie przedmiotu zamówienia i deklaracji Wykonawcy złożonej w ofercie, liczony w miesiącach (od dnia podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Końcowego.

8. W ramach Usług Serwisu Wykonawca zobowiązany jest:

4) dostarczać oraz instalować Łaty. Zamawiający jest wyłącznie uprawnionym do podjęcia decyzji odnośnie zainstalowania Łat w Systemie. Instalacja Łat będzie dokonywana w terminach każdorazowo uzgadnianych przez Koordynatorów Stron. Instalacja taka będzie dokonywana najpierw w środowisku testowym Systemu. Po zainstalowaniu Łaty do systemu testowego Zamawiający przeprowadza testy Systemu weryfikujące poprawność pracy Systemu w środowisku testowym po zainstalowaniu Łaty i dopiero w przypadku stwierdzenia poprawności działania Systemu Łata instalowana jest w Systemie. Po zakończeniu instalacji Łaty, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu instrukcję obsługi Systemu lub aktualizację obecnej instrukcji wraz z uaktualnioną Dokumentacją dotyczącą Systemu;

5) wprowadzenia zmian w Systemie, jeśli konieczność takich zmian wynika ze zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa. Wykonawca zobowiązany jest do wdrożenia w Systemie tych zmian w terminach wejścia w życie przepisów;

6) świadczenia na rzecz Zamawiającego usługi help desk, która obejmuje przyjmowanie przez Wykonawcę zgłoszeń oraz pytań dotyczących funkcjonowania i korzystania z Systemu. Pytania dotyczące funkcjonowania oraz korzystania z Systemu mogą być składane przez upoważnionych pracowników Zamawiającego za pośrednictwem wiadomości e-mail / telefonu / faxu / na numery oraz adresy wskazane w  § 9 ust. 3 Umowy. Wykonawca zobowiązany jest do udzielania odpowiedzi na zgłoszenie lub pytanie zadane przez osoby wskazane przez Zamawiającego na bieżąco, nie później niż w ciągu jednego Dnia Roboczego
9. Z zastrzeżeniem ust. 4 miejscem świadczenia Usług Serwisowych jest siedziba Zamawiającego.

10. Wykonawca może świadczyć Usługi Serwisowe za pośrednictwem zdalnego dostępu oraz za pośrednictwem uzgodnionych środków komunikacji na odległość, w szczególności za pośrednictwem sieci telekomunikacyjnej, środków komunikacji elektronicznej lub poprzez zdalny dostęp do sieci VPN Zamawiającego, pod warunkiem, że nie wpłynie to niekorzystnie na prawidłowość i terminowość świadczenia tych usług na rzecz Zamawiającego, na zasadach i w trybie uzgodnionym z Zamawiającym.

11. Jeżeli w trakcie realizacji zobowiązań w ramach Usług Serwisowych dojdzie do wprowadzenia zmian w Systemie, Wykonawca z chwilą dokonania takich modyfikacji udzieli Zamawiającemu licencji na korzystanie z powstałych w ten sposób modyfikacji Systemu na zasadach określonych w § 7 Umowy. 
12. Wszelkie koszty transportowe związane z realizacją obowiązków wynikających z usług serwisu pokrywa Wykonawca.
§ 12
 PODWYKONAWCY

8. Wykonawca poinformuje Zamawiającego na piśmie o powierzeniu podwykonawcy realizacji części lub Etapu Przedmiotu Umowy. 

9. Zamawiający w terminie siedmiu Dni Roboczych ma prawo wyrażenia sprzeciwu, wraz ze stosownym uzasadnieniem, wobec powierzenia prac podwykonawcy. Zamawiający może wyrazić sprzeciw, o którym mowa powyżej, wyłącznie jeżeli podwykonawca naruszy postanowienia Umowy, lub podwykonawca nie posiada należycie wykwalifikowanego personelu. Korzystanie ze świadczeń podwykonawców wbrew sprzeciwu Zamawiającego lub bez uprzedniego poinformowania Zamawiającego traktowane będzie jako istotne naruszenie warunków Umowy i upoważnia Zamawiającego do wezwania Wykonawcy do zaprzestania naruszeń, a w dalszej kolejności, odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy lub jej wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy.

10. Zawarcie umowy z podwykonawcą nie stwarza żadnych stosunków zobowiązaniowych pomiędzy Zamawiającym a którymkolwiek z podwykonawców, w szczególności w zakresie odpowiedzialności za zapłatę wynagrodzenia za świadczenia wykonane przez podwykonawców. 

11. Za wszelkie działania i zaniechania osób, z których pomocą Wykonawca wykonuje niniejszą Umowę, Wykonawca odpowiada jak za własne działania i zaniechania. 

12. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji części lub całości Umowy podwykonawcy, za jakiekolwiek zdarzenie spowodowane przez tego podwykonawcę, naruszające lub zagrażające naruszeniu informacji niejawnych odpowiedzialność wobec Zamawiającego i stosownych organów ponosi bezpośrednio Wykonawca. 

13. Na potrzeby Umowy za podwykonawcę nie są uważane osoby fizyczne świadczące usługi dla Wykonawcy na podstawie umów zlecenia lub umów o dzieło, w tym również w ramach prowadzonej osobiście działalności gospodarczej (jednoosobowa działalność gospodarcza, spółka cywilna), o ile osobiście wykonują całość prac na rzecz Wykonawcy. Wykonawca jest uprawniony do udostępnienia powyższym osobom informacji poufnych Zamawiającego na zasadach analogicznych jakie dotyczą udostępnienia tych informacji własnym pracownikom.

14. Postanowienia, o których wyżej dotyczą również zmian podwykonawców Wykonawcy. 

§ 13
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

8. Poza przypadkami określonymi w bezwzględnie obowiązujących przepisach prawa Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy lub jej części w przypadkach określonych w Umowie oraz w następujących okolicznościach: 

5) realizacji Przedmiotu Umowy (dostawa Infrastruktury lub wdrożenia Systemu) w sposób nie spełniający wymogów stawianych przez Zamawiającego w Umowie, po wcześniejszym wezwaniu Wykonawcy do usunięcia nieprawidłowości w terminie pięciu Dni Roboczych; 

6) niedotrzymania któregokolwiek z terminów realizacji Przedmiotu Umowy określonych w §5 ust. 1 ;
7) wydania nakaz zajęcia majątku Wykonawcy;

8) nie rozpoczęcia prac w terminie określonym w Harmonogramie prac lub nie kontynuowania ich pomimo wezwania Zamawiającego, złożonego na piśmie a przerwa taka trwa dłużej niż 7 dni, po wcześniejszym wezwaniu Wykonawcy do usunięcia w terminie pięciu Dni Roboczych naruszeń; 

9. Wykonując prawo odstąpienia od Umowy Zamawiający wskaże, czy odstąpienie dotyczy całej Umowy, czy jedynie jej części.
10. Odstąpienie od Umowy lub jej części może nastąpić w terminie 30 dni od dnia zaistnienia przesłanki odstąpienia, w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie. 
11. Jeżeli w oświadczeniu o odstąpieniu od Umowy Zamawiający wskaże, że odstąpienie ma skutek wyłącznie do części Umowy, wówczas: 

5) Strony zobowiązują się w terminie 5 dni od dnia odstąpienia od Umowy do sporządzenia protokołu, który będzie stwierdzał stan realizacji Umowy do dnia odstąpienia od Umowy; 

6) Zamawiający wskaże, które rezultaty dotychczas wykonanych prac chce zatrzymać bez względu na fakt, czy zostały one przez Zamawiającego odebrane; 

7) w razie zatrzymania przez Zamawiającego jakichkolwiek rezultatów prac Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia w wysokości wynikającej z zaakceptowanego przez Zamawiającego kosztorysu; 

8) Zamawiający zachowa lub nabędzie wszystkie wskazane rezultaty prac, w tym nabędzie uprawnienie do korzystania z rezultatów prac będących utworami, w zakresie opisanym w Umowie.

12. Odstąpienie od Umowy nie pozbawia Zamawiającego prawa dochodzenia kar umownych i dochodzenia pełnego odszkodowania za szkody wynikłe w związku z nienależytym wykonaniem Umowy przez Wykonawcę.
13. Po podpisaniu Protokołu Odbioru Końcowego Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy, bez zachowania okresu wypowiedzenia, pod warunkiem wyznaczenia dodatkowego 14-dniowego terminu na usunięcie nieprawidłowości w następującym zakresie, w przypadku: 

4) stwierdzenia licznych niezgodności funkcjonalności Systemu lub wystąpienia rażącego przekraczania terminów usuwania błędów Systemu.
5) zwłoki Wykonawcy w Naprawie Wady (Systemu lub Infrastruktury) przekraczającej trzykrotność określonego w Umowie Czasu Naprawy; 
6) Naprawy Wady w sposób niezgodny z postanowieniami Umowy, powodujący utratę danych Zamawiającego lub poważne ryzyko utraty takich danych. 
14. Strony zgodnie postanawiają, że wypowiedzenie Umowy nie powoduje wygaśnięcia: 

1) zobowiązań Wykonawcy, w zakresie gwarancji jakości; 

2) zobowiązań Stron wynikających z postanowień dotyczących informacji poufnych.

§ 14
KARY UMOWNE

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

1) z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, określonych w szczególności w  § 12 ust. 2, § 13 ust. 1 i 14 ust. 3 w wysokości 10 % wartości umowy brutto;

2) z tytułu wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy, w szczególności w  przypadkach określonych w § 12 ust. 2, § 13 ust. 6 i 14 ust. 3 umowy,  w wysokości 10 % wartości umowy brutto; 

3) 0,2 % wartości umowy brutto za każdy dzień opóźnienia w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminów określonych w § 5 ust 1 i 3;
4) za wynikające z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy niedotrzymanie przez Wykonawcę określonego w Umowie Czasu Reakcji na zgłoszenia Wad, w wysokości 0,1 % wartości umowy brutto za każdą rozpoczętą godzinę takiego przekroczenia Czasu Reakcji; 

5) za wynikające z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy niedotrzymanie przez Wykonawcę określonego w Umowie Czasu Naprawy w wysokości:

c) 0,2 % wartości umowy brutto, za każdą rozpoczętą godzinę takiego przekroczenia Czasu Naprawy, dla Błędu Krytycznego; 

d) 0,1 % za każdy rozpoczęty Dzień Roboczy takiego przekroczenia Czasu Naprawy, dla Błędu Niekrytycznego; 

6) za wynikające z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy niedotrzymanie przez Wykonawcę terminu o którym mowa w §11 ust. 2 pkt 3 w wysokości 0,1 % , za każdy rozpoczęty Dzień Roboczy takiego przekroczenia;

7) za wynikające z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy wystąpienie więcej niż trzech Błędów Krytycznych w ciągu miesiąca, w wysokości 10 000 zł, za wystąpienie każdego kolejnego Błędu Krytycznego; 

8) za każdy inny nieopisany powyżej przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w wysokości 1000 zł. 

8. Naliczenie kar umownych nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość kar umownych, na zasadach ogólnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym, do wysokości wartości umowy brutto. 

9. Jeżeli w ramach Umowy kary umowne naliczone zgodnie z niniejszą Umową osiągną kwotę limitu kar równą 20 % wartości umowy brutto, wówczas Zamawiający będzie mógł odstąpić od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy lub w trybie natychmiastowym wypowiedzieć niniejszą Umowę z winy Wykonawcy.

10. Kary umowne płatne będą w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy. 

11. Zapłata kar umownych wynikających z faktu opóźnienia w realizacji Umowy nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu Umowy. 

12. Kary umowne są niezależne i należą się w pełnej wysokości, nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia, z różnych tytułów, naliczona jest więcej niż jedna kara. 

13. Rozwiązanie, wygaśniecie, wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa Zamawiającego do kar umownych należnych na podstawie Umowy.

§ 15
DOPUSZCZALNE ZMIANY UMOWY

1. Zamawiający, poza sytuacjami przewidzianymi w art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, przewiduje dodatkowo możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień zawartych w umowie w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej, z uwzględnieniem wnioskowanych warunków ich wprowadzenia. Wszystkie poniższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.

2. Zamawiający dopuszcza zmiany postanowień umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w następujących przypadkach i zakresie:

7) terminu realizacji Przedmiotu Umowy:

b) z powodu działań lub zaniechań osób trzecich lub wystąpienia Siły Wyższej uniemożliwiających realizację Przedmiotu Umowy w terminie, które to działania lub zaniechania nie są konsekwencją winy, którejkolwiek ze stron;

8) wynagrodzenia: 

c) w przypadku urzędowej zmiany podatków ponoszonych przez Wykonawcę (w szczególności podatku VAT);

d) zmiany przedmiotu umowy, o której mowa poniżej w punkcie 3);

9) przedmiotu umowy:

e) w przypadku konieczności zrezygnowania przez Zamawiającego z części Przedmiotu Zamówienia np. z powodu uzasadnionych zmian w sposobie wykonania Przedmiotu Zamówienia proponowanych przez Zamawiającego lub Wykonawcę, jeżeli te zmiany są korzystne dla Zamawiającego;

f) w przypadku konieczności zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych lub technologicznych niż wskazane w Umowie, w sytuacji gdyby zastosowanie przewidzianych pierwotnie rozwiązań groziło nie wykonaniem lub wadliwym wykonaniem Przedmiotu Umowy;

g) w przypadku zaistnienia możliwość zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań technologicznych lub technicznych, niż te istniejące w chwili zawarcia Umowy;

h) w przypadku zakończenia produkcji przez producenta Infrastruktury, albo zakończenia produkcji elementów Systemu (oprogramowanie aplikacyjne, składniki sprzętowe) przez Wykonawcę i zachodzi konieczność zastąpienia Infrastruktury lub elementów Systemu – w takim przypadku Zamawiający dopuszcza dostarczenie innej Infrastruktury lub elementów Systemu niż zaoferowane w ofercie pod warunkiem zaoferowania rozwiązań o nie gorszych parametrach od Infrastruktury lub elementów zastępowanych;

10) omyłek pisarskich lub błędów rachunkowych;

11) powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w Umowie, których nie będzie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowień przez Strony.

12) przypadku uchwalenia lub zmiany obowiązujących przepisów, których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po dniu zawarcia Umowy, a z których treści wynika konieczność lub zasadność wprowadzenia zmian Umowy;
4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają aneksu w formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 16
SIŁA WYŻSZA

8. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Przedmiotu Umowy w związku z zaistnieniem przypadku Siły Wyższej. 

9. Strony podejmą negocjacje mające na celu ustalenie możliwego do przyjęcia przez Strony rozwiązania służącemu realizacji Przedmiotu Umowy, mimo zaistnienia przypadku Siły Wyższej. W przypadku braku przyjęcia rozwiązania w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia rozpoczęcia negocjacji, o których mowa w ustępie 2, każda ze Stron może wypowiedzieć Umowę w razie zaistnienia przypadku Siły Wyższej, którego skutkiem jest niemożność wykonania obowiązków wynikających z Zamówienia przez którąkolwiek ze Stron przez okres ponad 90 dni kalendarzowych. Po upływie tego terminu każda ze Stron może wypowiedzieć (w terminie 120 dni kalendarzowych od powstania Siły Wyższej) Umowę ze skutkiem natychmiastowym, w drodze pisemnego oświadczenia przesłanego drugiej Stronie za potwierdzeniem odbioru. Strona powołująca się na wystąpienie Siły Wyższej niezwłocznie poinformuje, w formie pisemnej drugą Stronę o wystąpieniu takiego zdarzenia.

10. Jeżeli Siła Wyższa spowoduje niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań albo brak możliwości  kontynuowania prac wynikających z Umowy przez Stronę, to: 

3) Strona ta niezwłocznie zawiadomi drugą Stronę o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto będzie informować drugą Stronę o istotnych faktach mających wpływ na przebieg takiego zdarzenia, w szczególności o przewidywanym terminie jego zakończenia i o przewidywanym terminie podjęcia wykonywania zobowiązań z Umowy, oraz o zakończeniu tego zdarzenia, w miarę możliwości przedstawiając dokumentację w tym zakresie. W przypadku, gdy zdarzenie siły wyższej uniemożliwia zawiadomienie, o którym mowa powyżej, wówczas Strona dotknięta stanem siły wyższej powiadomi druga Stronę o wystąpieniu siły wyższej niezwłocznie po jej ustaniu; 

4) Strony uzgodnią sposób postępowania wobec tego zdarzenia oraz sposób usuwania skutków tego zdarzenia.

§ 17
POUFNOŚĆ
6.  Strony zobowiązane są do: 

4) Nieujawniania, nierozpowszechniania i nieudostępniania Informacji Poufnych drugiej Strony oraz niewykorzystywania tych Informacji Poufnych do celów innych niż realizacja Umowy; Nie dotyczy to jednakże ujawniania Informacji Poufnych podmiotom współpracującym ze Stroną przy realizacji Umowy – w zakresie niezbędnym do zawarcia i realizacji Umowy, oraz audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowiążą się oni do zachowania poufności przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych niż wynikające z Umowy.

5) przechowywania Informacji Poufnych drugiej Strony w sposób uniemożliwiający dostęp do nich osób nieuprawnionych oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposób, w jaki Strona zabezpiecza własne Informacje Poufne;

6) nieujawniana, nierozpowszechniania i nieudostępniania w jakikolwiek sposób osobom trzecim, bez wyraźniej pisemnej zgody drugiej Strony Informacji Poufnych. Nie dotyczy to jednakże ujawniania Informacji Poufnych podmiotom współpracującym ze Stroną przy realizacji Umowy – w zakresie niezbędnym do zawarcia i realizacji Umowy, oraz audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowiążą się oni do zachowania poufności przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych niż wynikające z Umowy.

7. Strony uprawnione są do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz Wykonawca jest uprawniony do przekazywania Informacji Poufnych podwykonawcom, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. Każda ze Stron ponosi odpowiedzialność za naruszenie zasad poufności przez powyższe podmioty, którym przekazała Informacje Poufne, jak za własne działania bądź zaniechania.

8. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy Informacji Poufnych: 

7) których ujawnienie jest wymagane przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa;

8) których ujawnienie następuje na żądanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem, że podmiot ten został poinformowany o poufnym charakterze informacji;

9) które są powszechnie znane;

10) opracowanych niezależnie przez Stronę otrzymującą daną informację;

11) w których posiadanie Strona weszła zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy;

12) dotyczących faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowień szczególnych, których ujawnienie następuje na żądanie podmiotu prowadzącego audyt lub świadczącego pomoc prawną pod warunkiem, że podmiot ten został poinformowany o poufnym charakterze informacji.

9. Zobowiązania Stron wynikające z niniejszego paragrafu są nieograniczone w czasie i wiążą Strony również w przypadku wykonania, wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy.

10. Strony oświadczają, iż znane im są przepisy dotyczące odpowiedzialności karnej i cywilnej za naruszenie tajemnicy przedsiębiorstwa, a także dokonywanie czynów nieuczciwej konkurencji wobec drugiej Strony, w tym za naruszenia przepisów dot. ochrony danych osobowych.
§ 18
UMOWY O PRACĘ

1. Wykonawca oświadcza, że osoby, które będą wykonywać wszelkie czynności związane z wdrożeniem systemu informatycznego jak również osoby wykonujące czynności związane z tzw. helpdesk wdrożonych systemów wykonywane będą przez osoby zatrudnione przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę. Wykaz tych osób stanowi załącznik nr 4 do umowy. 
2. W przypadku rozwiązania stosunku pracy, o którym mowa w ust. 1 przez którąkolwiek z jego stron przed zakończeniem okresu realizacji umowy, wykonawca na jej miejsce może zatrudnić inną osobę tylko na podstawie umowy o pracę. 
3. W trakcie realizacji zamówienia zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec wykonawcy odnośnie spełniania przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w powyższym punkcie czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
d) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

e) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

f) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

11. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

e) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

f) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: imię, nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

g) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

h) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

12. W przypadku nie przedstawienia dokumentów o których mowa w ust. 4 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2 % całkowitej wartości umowy brutto za każdy dzień zwłoki.
13. W przypadku utrzymywania się stanu zaniechania zatrudnienia którejkolwiek z osób, o których mowa w ust. 1 na podstawie umowy o pracę przez okres dłuższy niż 2 tygodnie, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy i naliczenia kary umownej zgodnie z §13 Umowy. 

14. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli poprzez zgłoszenie Państwowej Inspekcji Pracy o konieczności przeprowadzenia kontroli zatrudnienia. 

§ 19
POZOSTAŁE POSTANOWIENIA UMOWNE

7. W przypadku realizacji pewnych czynności w ramach Umowy poprzez dostęp zdalny, Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy zobowiązany jest uzyskać pisemną zgodę Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego na takie działania w terminie 3 Dni Roboczych od złożenia wniosku, określając zakres i czas czynności wykonywanych zdalnie.

8. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich zgłaszanych wobec Zamawiającego odnośnie Przedmiotu Umowy, w związku z nieprawdziwością oświadczenia Wykonawcy, o którym mowa w § 3 ust. 2 pkt 5 a Wykonawca podejmie działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastępstwa procesowego, od chwili zgłoszenia roszczenia oraz całkowite koszty odszkodowań w razie ich prawomocnego zasądzenia. W szczególności w razie wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw osób trzecich, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego. Strony nie będą podejmowały jakichkolwiek działań, które zmierzałyby do zawarcia ugody, lub mogłyby stanowić uznanie roszczeń osoby trzeciej, bez uprzednich uzgodnień z drugą Stroną. Wykonanie powyższych zobowiązań uzależnione jest od: 

3) niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego o zgłoszonych roszczeniach, nie później jednak niż 5 Dni Robocze od dnia w którym Zamawiający uzyskał o nich informację; 

4) udzielenia Wykonawcy przez Zamawiającego informacji potrzebnych do skutecznej obrony przed zgłoszonym roszczeniem oraz współdziałania przez Zamawiającego z Wykonawcom w zakresie potrzebnym do obrony przed zgłoszonym roszczeniem. Jeśli uzasadnione roszczenie osoby trzeciej związane z wadą prawną Przedmiotu Umowy lub jego części zostanie zgłoszone (lub informacje o naruszeniu uzasadniać będą potrzebę podjęcia niezbędnych działań jeszcze przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca jest uprawniony do niezwłocznego zmodyfikowania Przedmiotu Umowy lub jego wymiany przy zachowaniu przynajmniej równoważnej jakości i zawartości oraz funkcjonalności, co pierwotny Przedmiot Umowy, w sposób pozwalający na jego dalsze wykorzystywanie bez naruszenia praw osób trzecich lub uzyska dla Zamawiającego, na swój koszt, autorskie prawa majątkowe lub licencję w zakresie dotkniętym naruszeniem. 

9. W razie konieczności powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych Strony zobowiązują się do niezwłocznego zawarcia w ramach wynagrodzenia umownego stosownej umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych. 

10. Wykonawca ustanawia Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy w osobie: ……………., tel.: ……………., mail: ………………

11. Zamawiający ustanawia Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego  w osobie: ……………., tel.: ……………., mail: …………………

12. Zmiany osób, o których mowa w ust. 4 i 5  wymagają dla swej ważności zawiadomienia drugiej strony i nie stanowią zmian Umowy.
§ 20
 POSTANOWIENIA KOŃCOWE

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

7. Wierzytelności Wykonawcy wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przedmiotem skutecznego przelewu na rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiającego.
8. Przed wystąpieniem na drogę sądową, strony zobowiązane są  podjąć kroki zmierzające do rozstrzygnięcia sporu na drodze polubownej, w szczególności poprzez wystąpienie pisemne kierowane do drugiej strony umowy. W przypadku braku  odpowiedzi drugiej strony w terminie 14 dni od doręczenia pisma, przyjmuje się domniemanie, że strony doszły do porozumienia na zasadach określonych w tym piśmie .
9. Do rozstrzygania sporów wynikłych na tle wykonania umowy właściwy jest Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

10. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
Załącznik nr 1 do Umowy – Opis przedmiotu Zamówienia

Załącznik nr 2 do Umowy – Protokół Odbioru Etapu / Końcowego 

Załącznik nr 3 do Umowy – Formularz cenowy z oferty Wykonawcy    

Załącznik nr 4 do Umowy – wykaz osób zatrudnionych na umowę o pracę 

           WYKONAWCA                                                                                             ZAMAWIAJĄCY 

…………………………………                                                                  ……………………………………

KONTRASYGNUJE

GŁÓWNY KSIEGOWY

……………………………………

Załącznik nr 2 do Umowy 

PROTOKÓŁ ODBIORU ETAPU/KOŃCOWEGO

(wzór)

	Zamawiający:
	

	Wykonawca:
	

	Projekt:
	Umowa z dnia ……….. dotyczącą ………………. Zwana dalej „Umową”

	Produkt: 
	


	Protokół Odbioru

	Niniejszym Zamawiający przyjmuje realizację i przygotowanie zgodnie z Umową zadani nr pt……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… z zastrzeżeniami / bez zastrzeżeń 


	UWAGI

	


	AKCEPTACJA 

	Przedstawiciel Zamawiającego
	Data
	Podpis

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Przedstawiciel Wykonawcy
	Data
	Podpis

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Załączniki do protokołu:

1) ………………………………..

2) ……………………………….

Załącznik nr 4 do SIWZ

Wzory oświadczeń do ewentualnego wykorzystania przez wykonawców:
Oświadczenie 1

Zamawiający:

Publiczny Zakład Lecznictwa

Ambulatoryjnego w Strzelinie
ul. Mickiewicza 20, 57-100 Strzelin
          Wykonawca:                                                                                                                                                                                                                                
……………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

……………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do  reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 


Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego
pn. Analizę przedwdrożeniową, dostawę, instalację, konfigurację i uruchomienie elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta (EDM) wraz z platformą e-usług, w połączeniu z ucyfrowieniem działu diagnostyki obrazowej RTG
znak sprawy: 1/PZP/2017 prowadzonego przez Publiczny Zakład Lecznictwa Ambulatoryjnego w Strzelinie 

ul. Mickiewicza 20, 57-100 Strzelin, oświadczam, co następuje:
INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w  pkt. 5.3. SIWZ
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)
INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego w pkt .5.3. SIWZ polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: ………………………………………………………………………………………………………………………………….
..……………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….., w następującym zakresie: ………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………… (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 







…………………………………………

(podpis)

Oświadczenie 2

Zamawiający:

Publiczny Zakład Lecznictwa

Ambulatoryjnego w Strzelinie
ul. Mickiewicza 20, 57-100 Strzelin
          Wykonawca:                                                                                                                                                                                                                                
……………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

……………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do  reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego
pn. Analizę przedwdrożeniową, dostawę, instalację, konfigurację i uruchomienie elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta (EDM) wraz z platformą e-usług, w połączeniu z ucyfrowieniem działu diagnostyki obrazowej RTG
znak sprawy: 1/PZP/2017 prowadzonego przez Publiczny Zakład Lecznictwa Ambulatoryjnego w Strzelinie, ul. Mickiewicza 20, 57-100 Strzelin , oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: …………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………..…………………...........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: …………………………………………………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 







…………………………………………

(podpis)
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 







…………………………………………

(podpis)

Projekt „Informatyzacja Publicznego Zakładu Lecznictwa Ambulatoryjnego w Strzelinie” dofinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach RPO WD 2014-2020.
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